BC EUROCREDITBANK S.A.

Cdtre Adunarea Generalda a Actionarilor a BC” EuroCreditBank” S.A.

Situatiile financiare pentru anul 2022

RAPORTUL PRESEDINTELUI
Informatie generala despre Banca

Banca Comerciala EuroCeditBank S.A. (denumitd in continuare “Banca”) a fost fondatd in Republica Moldova ca
Societate pe Actiuni Petrolbank de tip inchis in septembrie 1992.

Banca a fost inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat ca Societate pe actiuni la 25 mai 2001, cu numarul de identificare
de stat — 1002600020056.

La Adunarea Generala a Actionarilor din 4 iulie 2002, a fost aprobata noua denumire a Bancii — BC “EuroCreditBank”
SA

Banca detine licenta Nr.004461 Seria A MMII eliberata la 30 iunie 2008, ceea ce 1i permite sa opereze in Intreaga gama
de servicii bancare pentru clienti persoane fizice si juridice, cuprinzand atragerea depozitelor, gestionarea lichiditatilor,
activitati de creditare, operatiuni valutare, s.a., in conformitate cu art. 14 al Legii cu privire la activitatea bancilor nr. 202
din 06.10.2017.

Banca fsi desfagoara activitatea prin intermediul Sediului Central din municipiul Chisinau, 8 sucursale si 22 agentii (8
sucursale si 26 agentii la 31 decembrie 2021).

Adresa juridica a Bancii este str. Ismail 33, mun. Chisindu, Republica Moldova.

La situatia din 31 decembrie 2022, Banca inregistra 303 angajati, dintre care 262 activi (31 decembrie 2021: 261).

Rezultatele de baza ale activitatii Bancii pentru anul 2022 sunt caracterizate de urmatorii indicatori:

v Conform rezultatelor pentru anul 2022, indicatorii efectivi ai riscurilor Bancii corespund limitelor si normativelor
stabilite de BNM;

v Fondurile proprii ale Bancii la 31.12.2022 au constituit 267 843,6 mii lei (256 202,5 mii lei la 31.12.2021). Dupa
verificarea de catre auditorul extern a situatiilor financiare anuale a Bancii si aprobarea ulterioard la Adunarea
Generala a Actionarilor, Fondurile proprii reale ale Bancii, cu includerea profitului total din anul 2022, vor
constitui 302 352,8 mii lei;

v Rata fondurilor proprii totale la situatia din 31.12.2022 a atins 33,56% (pe sistem 29,49%) (normativul BNM -
nu mai mic de 10%);

v Coeficientul acoperirerii necesarului de lichiditate (LCR) la situatia din 31.12.2022 a constituit 327,85 % (Limita
BNM -100%). Aceasta a permis Bancii de a asigura la termen si In volumul necesar tranzactiile efectuate si de
a-si onora obligatiunile;

v Total Active au constituit 1 613 263,9 mii lei, fiind in crestere in comparatie cu perioada similard a anului
precedent cu 104 160,6 mii lei sau cu 6,9%, (pe sistem crestere medie cu 10,9% sau cu 12 942 625,9 mii lei);

v Portofoliul de credite al Bancii, la situatia din 31.12.2022 a constituit 626 085,7 mii lei, majordndu-se in
comparatie cu perioada analogica a anului precedent cu 13 353,5 mii lei sau cu 2,2% (pe sistem crestere medie
cu 7,5%);

v Portofoliul de depozite la 31 decembrie 2022 a constituit 1 104 630,5 mii lei si s-a majorat cu 41 657,5 mii lei
sau cu 3,9% in comparatie cu perioada analogica a anului precedent (pe sistem crestere medie cu 5,5% sau cu
4998 318,9 mii lei).

Evenimente importante ale anului 2022
Schimbiri in structura actionarilor

in conformitate cu prevederile Hotararii Comitetului executiv al BNM nr. 310 din 20 decembrie 2018, la data de 22
ianuarie 2021 a fost dispusa anularea actiunilor detinute de actionarul Karamouzis Vasileios in proportie de 1,8115%
(250,000 actiuni) din capitalul statutar al bancii si emiterea noilor actiuni de aceiasi clasa in acelasi numar. in luna
martie 2022, in conformitate cu prevederile Legii nr. 202/2017, a expirat termenul de vanzare a actiunilor nou-emise.
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Pe parcursul perioadei de vanzare nu a fost realizata nici o actiune nou-emisd. La data de 19 martie 2022 pretul unei
actiuni a fost diminuata pana la 7.5 MDL. Conform Hotararii Comitetului Executival BNM nr. 121 din 09 iunie 2022,
Comitetul de Conducere a Bancii a dispus procurarea actiunilor noi emise Inscrise provizoriu pe numele bancii si
inregistrarea acestora ca actiuni de tezaur.

In luna marie 2022, au expirat contractele membrilor Comitetului de Conducere a Bancii. in aceeasi luna au fost
semnate contracte noi pe o perioada de 4 ani cu doi fosti membri a Comitetului de Conducere a Béancii: DI Oleg
Holban — Presedinte si DI Iurie Cataraga — Prim-vicepresedinte, functia de Vicepresedinte a ramas vacanta.

Situatia macroeconomica si cea regionala

in luna februearie 2022, in regiune a demarat un conflict militar intre Ucraina si Federatia Rusi. Evenimentele
tensionate deterioreaza conditiile economice regionale si cele mondiale, cu repercusiuni severe asupra evolutiei
inflatiei globale. In acest context, se atesta cresterea excesivi a cotatiilor pe pietele internationale asociate resurselor
energetice, produselor alimentare si celor la metale prin suprapunere cu perturbarile din lanturile de productie si
aprovizionare. Bursele si pietele financiare internationale inregistreaza volatilititi sporite. In acelasi timp, se manifesta
o criza umanitara generatd de valul de refugiati din Ucraina. Tensiunile din regiune implica incertitudini si riscuri
majore, de natura si ajusteze prognozele inflatiei in sens ascendent.

Active

Cota activelor generatoare de dobanda in total active (valoarea medie lunara la situatia din 31.12.2022) a constituit 80,60%
(pe sistem 85,45%). Comparativ cu situatia din 31.12.2021, cota activelor generatoare de dobanda din totalul activelor a
crescut cu 8,00 p.p. (pe sistem a crescut cu 1,95 p.p.)

Rentabilitatea activelor a constituit 2,33% (pe sistem 2,89%), inregistrand o crestere cu 0,92 p.p. in comparatie cu anul
precedent.

Obligatiuni si capital actionar

La finele perioadei de gestiune, pasivele au constituit 1 613 263,9 mii lei, dintre care capitalul actionar constituie 401 6224
mii lei sau 24,9% si obligatiunile 1 211 641,5 mii lei sau 75,1%.

In comparatie cu 31.12.2021, a fost inregistrata cresterea capitalului actionar cu 8,9% (32 701,9 mii lei) si a obligatiunilor
cu 6,3% (71 458,8 mii lei). Majorarea capitalului actionar (comparativ cu anul precedent) a avut loc din contul profitului
nedistribuit, cresterea profitului nedistribuit fiind de 29 646,6 mii lei.

Soldul total al depozitelor la data de 31 decembrie 2022 a constituit 1 104 630,5 mii lei si s-a majorat cu 41 657,5 mii lei
sau cu 3,9% in comparatie cu perioada analogica a anului precedent;dintre care soldul depozitelor persoanelor fizice s-a
majorat cu 89 269,5 mii lei sau cu 13,0%, iar soldul depozitelor persoanelor juridice s-a micsorat cu 47 611,9 mii lei sau
cu 12,7%. Corelatia intre datoriile si capitalul Bancii este de 3,02 1n anul 2022 (3,09 in anul 2021).

Rezultatele financiare

Pentru exercitiul financiar 2022, profitul net al BC ,,EuroCreditBank” S.A. a constituit 34 509,2 mii lei cu 14 175,4 mii
lei sau 69,7% mai mult in comparatie cu perioada similara a anului precedent.

Veniturile totale ale Bancii pentru anul 2022, in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara
("IFRS"), au constituit 193 024,2 mii lei, din care fac parte: veniturile din dobénzi — 117 408,6 mii lei (60,9% din total
venituri), veniturile din taxe si comisioane — 27 666,3 mii lei (14,3%), venituri din operatiuni cu valuta staina, nete -43
044,5 mii lei (22,3%) si alte venituri operationale 4 904,8 mii lei (2,5%) In comparatie cu 31.12.2021, veniturile totale s-
au majorat cu 58 161,2 mii lei sau cu 43,1%.

O pondere semnificativa in structura veniturilor din dobanzi o au veniturile aferente dobanzilor din imprumuturi i creante
— 68 164,3 mii lei (58,0% din total venituri aferent dobanzilor), care fatd de anul precedent au crescut cu 11 667,6 mii lei
sau cu 20,7% mai mult, si veniturile din investitiile pastrate pana la scadentd — care pentru anul 2022 au constituit — 24
757,1 mii lei (21,1% din total venituri aferent dobanzilor), fatd de anul 2021 au crescut cu 13 995,4 mii lei sau cu 130,0%
(din cauza cresterii ratelor la instrumentele monetare).

Cheltuielile totale pentru anul 2022 au constituit 158 514,9 mii lei, iar comparativ cu perioada similara a anului precedent
(12 luni 2021), s-au majorat cu 43 985,7 mii lei sau cu 38,4%. Ponderea cheltuielilor aferente dobanzilor in cheltuielile
totale este de 22,0% sau 34 873,2 mii lei. Comparativ cu anul 2021, cheltuielile aferente dobéanzilor s-au majorat cu 13
255,7 mii lei sau cu 61,3%. Ponderea cheltuielilor neaferente dobanzilor constituie 78,0% sau 123 644,7 mii lei, dintre
care cea mai mare parte le revine cheltuielilor aferente remunerarii muncii — 64 841,0 mii lei, care s-au majorat comparativ
cu anul 2021 cu 10 863,6 mii lei sau cu 20,1%.

Alte cheltuieli, dintre care cele mai mari la situatia din 31.12.2022, 22125,3 mii lei au constituit: cheltuieli generale si
administrative; 21 222,2 mii lei au constituit cheltuieli din taxe si comisioane; cheltuieli din amortizare - 8 145,5 mii lei.
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Principiul I al lichiditatii (lichiditatea pe termen lung) a Bancii a constituit la 31 decembrie 2022 — 0,64 (pe sistem — 0,67),
(normativ fiind nu mai mare de 1).

Coeficientul acoperirerii necesarului de lichiditate (LCR) la situatia din 31.12.2022 a constituit 327,85% (pe sistem —
267,85%) (Limita BNM -100%). Toti indicatorii descrisi mai sus corespund cerintelor stipulate in actele normative ale
Bancii Nationale a Moldovei.

dezvoltarea Bancii, majorand numarul de clienti prin deservirea calitativa, la nivel 1nalt si acordarea unui spectru larg de
servicii la conditii avantajoase.

Activitatea cu clientii bancii
In anul 2022, s-a pus accent pe urmitoarele promotii:

v’ Peparcursul anului 2022, activitatea de baza s-a axat in mare parte pe mentinerea portofoliului de clienti existenti,
cat si atragerea la deservire a noilor clienti, persoane juridice;

v Incepand cu luna octombrie 2022, a fost lansati promotia — Deschiderea conturilor curente si conectarea la
sistemul Telebank Business — gratis;

v Incepand cu data de 26.08.2022, a fost lansatd promotia ,Jubileu 30 - Promotia avantajoasa pentru atragerea
depozitelor noi, care a permis bancii atat restabilirea ,cat si cresterea portofoliului de depozite in MDL, care a
permis restabilirea lichiditatii bancii, cresterea portofoliului de investiii in HVS, iar incepand cu anul 2023, va
permite relansarea activa a activitatii de creditare;

v S-a pus accentul pe lansarea publicititii privind mediatizarea permanentd a produselor si serviciilor noi prestate
de banca pentru PF, PJ si anume Telebank Business, ATM cash-in, carduri bancare, transferuri internationale;

v Inanul 2022, au fost inlocuite 2 bancomate vechi. La Bancomatele Bancii a fost implimentat functionalul P2P si
finalizarea functionalului Card Less, prin care se va realiza alimentarea oricédrui card al Bancii la Bancomatele
Bancii de tip Cash IN.

Pe parcursul anului 2022, au devenit clienti ai Bancii 2 954 clienti, dintre care 2 829 persoane fizice si 125 persoane
juridice. In acelasi timp, au fost deschise 5 850 de conturi noi dintre care 352 de catre persoanele juridice si 5 498 de catre
persoanele fizice.

Activitatea creditara

La situatia din 31.12.2022, Portofoliul de credite Brut al Bancii a constituit 634 141,8 mii lei (suma de baza). Comparativ
cu perioada analogica a anului precedent, s-a inregistrat 0 majorare a Portofoliului de credite brut cu 10 218,1 mii lei sau
cu 1,6% (pe sistem cresterea cu 7,5%), pe cand Portofoliul de credite net a constituit 626 085,7 mii lei, majorandu-se in
comparatie cu perioada similara a anului precedent cu 13 353,5 mii lei sau cu 2,2%.

Ponderea reducerilor calculate pentru pierderi la credite in total credite (la suma de baza) a constituit 8,03% (pe sistem
6,35%) (conform Regulamentului BNM) si 1,32% (deprecierile la suma de baza formate in conformitate cu Regulamentul
privind evaluarea si calcularea marimii deprecierii activelor si provizioanelor pentru pierderi la angajamente conditionale
conform cerintelor SIRF).

Creditele neperformante au constituit 58 623,6 mii lei, ponderea lor in total credite constituind 9,24% (media pe sistem
6,44%) si fiind mai mare cu 3,31 p.p. comparativ cu ponderea din perioada similara a anului precedent (la 31.12.2021 ECB
—5,93%, sistem — 6,14%)).

Portofoliul de credite este clasificat in categoriile de risc dupa cum urmeaza: credite standard (36,4%), supravegheate
(54,4%), substandard (6,4%), dubioase (0,4%) si compromise (2,4%).

Pe parcursul anului 2022, au fost acordate credite in suma de 373 786,9 mii lei (exclusiv overdrafturile tehnice), comparativ
cu 12 luni ale anului 2021, s-au micsorat cu 17,5% sau cu 79 359,1 mii lei.

Rentabilitatea medie a portofoliului de credite la situatia din 31.12.2022 a constituit 11,0%.

Veniturile din activitatea de creditare detin una din cele mai mari ponderi in veniturile totale ale bancii — cota acestora
constituie 35,3% din total venituri la finele anului 2022 (la 31.12.2021 — 41,9%).

Veniturile din activitatea de creditare obtinute pe parcursul anului 2022 au constituit 68 164,3 mii lei. Veniturile mentionate,
in comparatie cu 12 luni ale anului 2021, s-au majorat cu 11 667,6 mii lei.

Activitatea valutard

O alta importanta directie de activitate a Bancii o reprezintd operatiunile de cumparare/vanzare a valutei straine. Pe
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parcursul a 12 luni ale anului 2022, banca a obtinut venituri in suma de 43 044,5 mii lei, care reprezinta 22,3% din veniturile
totale ale bancii. Pentru 12 luni ale anului 2022, veniturile din operatiunile de cumpéarare/vanzare a valutei strdine in
comparatie cu perioada similard a anului precedent, a inregistrat o crestere de 48,6% sau cu 14 084,7 mii lei.

Activitatea pe pietele financiare

in perioada anului 2022, BC "EuroCreditBank" S.A. a desfisurat activ lucrul pe piata interbancara, plasind mijloacele
libere 1n bancile licentiate din Republica Moldova, BNM si bancile corespondente de peste hotare.

Pe piata interbancard-monetara, majoritatea plasarilor au revenit tranzactiilor cu Certificatele Bancii Nationale (CBN).

Pe parcursul a 12 luni ale anului 2022, Banca a investit mijloace financiare in suma de — 4 024 000 mii lei, inclusiv
overnight — 2 395 000 mii lei (sau 59,5%), CBN — 1 355 000 mii lei (sau 33,7%) si valori mobiliare de stat — 274 000 mii
lei (sau 6,8%).

Pentru 12 luni ale anului 2022, au fost obtinute venituri in suma de 49 396,2 mii lei (de la CBN — 8 721,9 mii lei, plasari
overnight — 1 226,1 mii lei, plasari in banci si alte entitdti juridice — 23 413,1 mii lei si valori mobiliare de stat- 16 035,1
mii lei ). Comparativ cu perioada similard a anului precedent se observa o crestere semnificativa cu 36 887,0 mii lei sau
cu 294,9% a veniturilor mentionate. Cresterea Portofoliului Investitional net Inregistrat la sfirsitul anului 2022 comparativ
cu anul 2021 (cu 55,8 mil lei) se explica prin faptul cd au aparut mai multe resurse libere ce au fost investite in procurarea
CBN si VMS. Veniturile din activitatea de investitii au crescut semnificativ in anul 2022 fata de anul 2021, din cauza
majordrii ratei de baza (rata aplicata la principalele operatiuni de politica monetara pe termen scurt)- pina la 21,5%.

La situatia din 31.12.2022, soldul portofoliului investitional net al Béncii a constituit 312 939,5 mii lei (19,4% din total
active).

Gestionarea riscurilor
In perioada gestionara, principalele sarcini ale Bancii au fost minimizarea riscurilor operatiunilor bancare.

In scopul minimizarii expunerii la riscuri, in Banca, lunar, s-a efectuat calculul si controlul privind respectarea limitelor si
normativelor stabilite, in corespundere cu cerintele aprobate de BNM, de Consiliul Bancii si de CDAP. Rapoartele cu
privire la respectarea limitelor si a actelor normative se examinau si se discutau lunar la sedintele CDAP. Suplimentar,
trimestrial avea loc testarea stress a lichiditatii Bancii, repartizatd conform termenilor (GAP stress-testing), rezultatele
careia, de asemenea, se examinau la sedintele CDAP si la Consiliul Bancii.

Aprecierea justd a riscului de credit este de o importantd majorda pentru banca. Pentru estimarea riscului de credit
independent fiecarui produs, Banca calculeaza urmatorii indicatori de baza: probabilitatea incapacitatii de plata, expunerea
la risc la momentul incapacitatii de plata si termenul de scadenta.

Pentru determinarea riscului de credit, se efectueaza o analiza detaliata a activitatii si situatiei financiare a debitorului, se
intreprind diverse masuri privind minimizarea riscurilor de creditare.

Sistematic, Banca efectua controlul limitelor pozitiei valutare deschise. Sunt stabilite si monitorizate limitele de expunere
la riscul valutar.

Cu scopul minimizarii riscului ratei dobanzii, Banca efectueaza saptaménal analiza structurii activelor i pasivelor conform
termenilor de achitare. Rapoartele date au fost utilizate de Banca la aprobarea deciziilor privind reglementarea riscului ratei
dobénzii. Pe parcursul anului, au fost modificate ratele dobanzilor atét la depozitele la termen, cét si la credite.

Trimestrial, se prezinta conducerii bancii si Comitetului de Dirijare a Activelor si Pasivelor si Consiliului de Administratie
al Bancii un raport generalizat 1n care sunt descrise riscurile bancare §i masurile de minimizare a lor.

(a) Riscul de credit

Riscul de credit este conditionat de probabilitatea neonorarii obligatiilor de catre debitorii Bancii si se manifesta, de
reguld, prin nerambursarea (completd sau partiald) a sumei de baza a creditului si a dobanzii aferente in termenele stabilite
in contract.

Aprecierea justa a riscului de credit este de o importanta majora pentru Banca. Pentru estimarea riscului creditar
independent fiecarui produs Banca calculeaza urmatorii indicatori de baza: probabilitatea incapacitatii de plata, expunerea
la risc la momentul incapacitatii de plata si termenul de scadenta. Calcularea probabilitatii incapacitatii de plata si proportiei
pierderilor in cazul incapacitatii de plata se efectueaza pe baza datelor istorice ale evolutiei pierderilor.

Pentru determinarea riscului creditar se efectueaza o analiza detaliata a activitatii si situatiei financiare a debitorului. Pentru
diminuarea riscului creditar banca formeaza si mentine reducerile pentru pierderi la active. Clasificarea activelor se face
tinand cont de evaluarea performantelor financiare ale clientilor si de capacitatea acestora de a-si onora la scadenta datoria.

Concentratia expunerii maxime la riscul de credit

Suma primelor zece expuneri din credite (inclusiv grupurile) ale Bancii la 31 decembrie 2022 a constituit
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MDL’000 128,239 ceea ce reprezinta 21,88% din portofoliul total al creditelor si angajamentelor conditionale Bancii (la
31 decembrie 2021: MDL’000 116,194 sau 20% din portofoliul total de credite).

(b) Riscul valutar

Banca este expusa riscului valutar in tranzactiile cu valutele straine in schimbul leilor moldovenesti. Raportul privind
riscul situatiei financiare, reflectd diferenta intre activele si pasivele monetare nete in valuta strdind care vor fi mai mari
in valoare atunci cand sunt convertite in MDL, ca urmare a fluctuatiilor cursurilor valutare.

Principalele valute straine ale bancii sunt EURO si dolarul SUA. Banca 1si gestioneaza expunerea la fluctuatiile cursurilor
in valuta straind prin schimbarea imbindrii activelor si pasivelor sale.

Pozitiile deschise valutare reprezintd o sursa al riscului valutar. Pentru evitarea pierderilor ca rezultat al diverselor fluctuatii
de curs valutar, Banca la moment urmeaza politica pastrarii pozitiei valutare integrale lungi, insa in anumite limite.

Expunerea bancii la riscuri legate de tranzactii, conditioneaza castiguri si pierderi de schimb valutar, recunoscute in profit
sau pierderi. Aceste expuneri la risc includ in sine activele si pasivele monetare ale Bancii, care nu sunt denominate la
evaluarea valutelor Bancii.

Banca apreciaza riscul de schimb valutar, pe baza raportului intre activele si pasivele monetare nete in valutd strdina
raportate la fonduri proprii, care nu trebuie sd depaseasca limitele stabilite de BNM, la nivel de + 20% si -20% pentru
pozitiile valutare lungi si respectiv scurte. Actiuni de minimizare a riscurilor cuprind analiza si monitorizarea in timp real,
operatiunile de schimb valutar si pozitiile valutare generate, asigurand operativ corectiile necesare pentru incadrarea in
limitele de risc asumate.

Raportul pozitiei valutare deschise, ca raport procentual al marimii pozitiei valutare deschise si marimea fondurilor
proprii a Bancii, a fost respectat la 31 decembrie 2022. Limita In marime de 20% stabilita de BNM a fost respectata.
Astfel, raportul pozitiei valutare deschise lungi a Bancii a constituit 1.77% (2021: 1.05%), iar raportul pozitiei valutare
deschise scurte a constituit -2,07% (2021: -3.69%).
(¢) Riscul lichidititii

Politica Bancii privind lichiditatea consta in faptulca Banca urmeaza sa-si asigure lichiditatea suficient, cat de mult este
posibil, astfel la indeplinirea obligatiilor, atat in conditii normale, cat si in conditii dificile, banca sa nu sufere pierderi
inacceptabile si sa nu i se aduca prejudicii reputatiei sale.

Banca detine diverse portofolii de active de lichiditate superioard, in scopul asigurarii solvabilitatii necesare (titluri de
valoare de stat, plasamente bancare pe termen scurt pe piata interbancara s.a.), care pot fi schimbate rapid in numerar, cu
cheltuieli minime, pentru a putea fi utilizate atunci cand este necesar.

Banca analizeaza zilnic circulatia fluxului de numerar (intrari si iesiri) in moneda nationala si straina, si urmareste structura
activelor si pasivelor Bancii in functie de scadenta.

O altd metoda de a minimiza riscul lichiditatii al Bancii - este mentinerea unei varietati de portofolii de depozite, pe baza
de scadenta, valutd, tip de depozit, si alte criterii concepute pentru a minimiza riscul retragerii neasteptate a depozitelor
inainte de scadenta.

(d) Riscul ratei dobanzii

Riscul ratei dobanzii — este riscul de pierderi din fluctuatii ale fluxurilor viitoare de numerar sau valorii obiective a
instrumentelor financiare ca urmare a modificarilor ratelor dobanzii de pe piatd. Riscul ratei dobanzii este gestionat, n
principal prin monitorizarea disproportiei ratei dobanzii, precum si prin disponibilitatea anticipatd a limitelor aprobate
pentru reevaluarea domeniilor. Controlul asupra corespunderii acestor limite, este efectuat de citre CDAP in colaborare
cu Directia Administrare Riscuri in activitatile sale de monitorizare zilnica.

Banca nu calculeaza careva rate a dobanzii a activelor si pasivelor financiare la valoarea obiectiva prin profit sau pierderi,
precum si Banca nu stabileste derivate (swap pe rata dobanzii) ca instrument de acoperire a riscului pentru garantarea
modelului de contabilitate a valorii obiective. Din acest motiv modificarea ratei dobanzii la data intocmirii raportului
financiar nu ar fi influentat asupra profitului si pierderilor.

Conform evolutiei interne si externe a pietei financiare, Banca prognozeaza evolutia ratelor dobanzii pentru activele si
datoriile sale si impactul acestor posibile schimbari asupra venitului net din dobanzi. Banca estimeaza o fluctuatie de
+/- 100 si +/-50 de puncte procentuale de baza.

(e) Riscul de piati

Riscul de piata este riscul ca valoarea justa sau fluxurile viitoare de trezorerie ale unui instrument financiar sa fluctueze
in dependenta de modificarile preturilor pe piata.
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Economia Republicii Moldova continua sa fie caracterizatd de o piatd instabild. Sectorul serviciilor financiare in
Republica Moldova este vulnerabil la fluctuatiile de valuta adverse si la conditiile economice.

Previziunile pentru stabilitatea viitoare a Republicii Moldova sunt in mare masurad dependente de eficienta masurilor
economice luate de Guvern, impreuna cu schimbdrile ce tin de cadrul legal si reglementar.

Scopul gestiondrii riscurilor de piata - este gestionarea §i controlul asupra expunerii la riscurile de piatd in parametrii
acceptabili, optimizand in acelasi timp randamentul riscului.

Riscul de piata include trei tipuri de risc: riscul valutar, riscul ratei dobanzii si alte riscuri aferente pretului.

Riscul de piatd apare ca rezultat al pozitiilor deschise in rata dobanzii, valuta si instrumente de capital, toate fiind
expuse miscarii generale sau specifice ale pietii si schimbarilor in nivelul volatilitatii a ratelor de piata sau preturi cum
ar fi ratele dobanzilor, varietatea de creditare, ratele de schimb valutar si cotatiile hartiilor de valoare.

Banca desparte expunerea la riscul de piatd in portofolii de comercializare si portofolii altele decat cele de
comercializare.
(f) Riscul operational

Riscul operational - este riscul de pierderi directe si indirecte ca urmare a diferitelor cazuri care decurg din procesele
Bancii, personal, tehnologii si infrastructura, si, de asemenea, datorita unor factori externi, cu exceptia riscului de
creditare, de piata precum si riscului de lichiditate, care rezultd din cerinte legale si de reglementare si din standarde
de comportament in general acceptate.

Riscurile operationale sunt rezultatul tuturor tranzactiilor bancare si cu ele se confrunta toate intreprinderile comercial-
industriale.

Scopul Bancii este de a gestiona riscul operational, astfel incat sa echilibreze prevenirea unor pierderi financiare si
prejudicierea reputatiei Bancii cu performanta financiara globala.

Responsabilitatea principald pentru dezvoltarea si desfasurarea controlului asupra riscului operational ii revine
conducerii subdiviziunilor Bancii.

Aceasta responsabilitate este sustinutd prin aplicarea standardelor bancare pentru gestionarea riscului operational in
urmatoarele domenii:

e Separarea adecvata a sarcinilor, inclusiv aprobarea independenta a tranzactiilor;

e Coordonarea si monitorizarea tranzactiilor;

e Corespunderea cu cerintele legale si alte cerinte de reglementare;

e Documentarea mijloacelor de control si procedurilor;

e Evaluarea periodica a riscului operational, cu care se confrunta, precum si gradul de adecvare a mijloacelor de
control si a procedurilor la accesarea riscurilor identificate;

e Raportarea pierderilor de exploatare §i masurile propuse pentru restabilire;
e Elaborarea planurilor pentru situatii suplimentare neprevazute;
o Instruirea si dezvoltarea profesionala (Standardele etice si de afaceri);

e Intreprinderea masurilor necesare pentru gestionarea eficienta si utilizarea de software si echipament semnifica
apartenenta la SAPI - Sistemul Interbancar Automatizat de plata, garantia activititii continue in situatii de
urgentd, precum si securitatea componentelor software si echipamentelor utilizate la locul de munca, cu scopul
interactiunii cu SAPI — Sistemul Interbancar Automatizat de plata;

e Limitarea accesului la informatie, atat la nivel tehnic, cat si la nivel de programe;

e Creare intre angajatii Bancii a unei culturi operationale, care ar contine un sir de valori individuale si
corporative, relatii, cunostinte, si comportament indreptat pe obligatii si responsabilitdti specifice de serviciu;

Reducerea riscurilor, prin diferite metode de protectie (securitate armata, sistem de securitate video, butonul de alarma
si alt.).

Asigurarea cerintelor legislatiei privind prevenirea spaldrii banilor si finantdrii terorismului-
Conformitatea
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Pe parcursul anului, banca a continuat lucrul privind asigurarea conformarii bancii cerintelor legislatiei iIn domeniul
prevenirii §i combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului si reglementarilor Bancii Nationale a Moldovei.

Functia de conformitate din cadrul Bancii este o componentd cheie al sistemului de control intern al bancii, fiind
responsabild de identificarea, evaluarea, gestionarea si monitorizarea riscului de conformitate, care este asociat cu
neconformarea Bancii la prevederile legislatiei in vigoare (legi, acte normative, reglementari etc), precum si a
documentelor normative interne ale bancii. in calitate de a doua linie de aparare, functia de Conformitate stabileste politici
si ghiduri pentru gestionarea zonelor de risc in domeniul conformitatii si ofera consiliere si indrumare pe probleme ce tin
de: conformitatea documentelor normative interne, etica, conflictele de interese si practicile de gestionare a riscului
reputational.

Procedurile ,,Cunoasteti clientul” au fost modificate in partea ce tine de identificarea clientilor, beneficiarilor efectivi,
persoanelor expuse politic, raportarea tranzactiilor, astfel fiind aduse in conformitate cu schimbarile din legislatie si
cerintele Bancii Nationale a Moldovei. Acestea au fost remise spre executare sucursalelor bancii. Pentru agentii care au un
nivel redus de transparentd, s-a recomandat monitorizarea tranzactiilor cu o atentie sporita, raportarea operatiunilor
financiare in conformitate cu procedurile interne si cerintele legislatiei. Au fost petrecute instruiri conform planului aprobat
Raportul Grupului PCSB privind conformarea bancii cerintelor legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului si reglementarilor Bancii Nationale a Moldovei se prezintd trimestrial Comitetului de
Conducere al Bancii si se examineaza periodic la sedintele Consiliului de Administratie al Bancii.

In acest context de idei, functia de Conformitate vine cu un complex de propuneri pentru misuri, regulamente, proceduri
si instructiuni, orientate Spre controlul sistematic si permanent a activitatii bancii, pentru prevenirea expunerii la riscul de
sanctiuni legale si de reglementare, riscul de pierderi financiare sau de afectare a reputatiei, ca urmare a neconformarii
activitatii bancii la prevederile cadrului legal si de reglementare

Guvernarea corporativda

Codul de guvernare corporativa in BC ,,EuroCreditBank™ S.A. a fost elaborat in baza si in conformitate cu prevederile
Legii privind activitatea bancilor, Legea privind societatile pe actiuni, Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare
"Privind aprobarea Codului de guvernare corporativa", Regulamentului privind cadrul de administrare a activitatii bancii.
La elaborarea Codului, de asemenea, s-a tinut cont de conformarea celor mai bune situatii din practica nationala si
internationald si reprezinta un set de standarde de guvernanta pentru a ghida organele de conducere ale bancii si actionarii
in aplicarea recomandarilor generale de conducere eficienta. Cultura corporativa a bancii sustine si oferd norme si
stimulente adecvate pentru un comportament profesional si responsabil bazat pe principii de integritate, confidentialitate,

transparenta, echitate,obiectivitate si impartialitate.

Codul de guvernare corporativa al BC ,,EuroCreditBank™” S.A. este public si este plasat pe pagina WEB a Bancii.
Prevederile acestuia sunt obligatorii pentru organele de conducere ale Bancii, partile interesate si angajatii Bancii, inclusiv
si actionarii ei.

Codul de guvernare corporativa este actul juridic de baza care contine principiile de baza si situatii concrete, pe care
Comitetul de conducere, membrii Consiliului de Administratie al Bancii, actionarii le urmaresc in relatiile reciproce in
activitatea sa, precum si se conduc de principiile si cele mai bune practici stipulate in Cod. De asemenea, Codul de
guvernare corporativa contine drepturile si obligatiile lor de baza, modul de realizare a lor, menite sa asigure conducerea
si controlul activitatii Bancii tindnd cont de interesele actionarilor ei.

Pe langa principiile de baza, prezentul Cod stabileste principii specifice, care sunt considerate elementele importante ale
procesului de guvernare corporativa eficienta.

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea generala a actionarilor a avut loc pe parcursul anului 2022, la data de 19 mai, avand competente exclusive
stabilite de art. 50 al Legii privind societatile pe actiuni. Adunarea generala a adoptat hotararile privind aprobarea
rapoartelor Consiliului de administratie, Organului executiv, distribuirea profitului, selectarea companiei de audit etc.,
necesare pentru buna desfasurare a activitatii Bancii in cadrul legal existent si cu respectarea prevederilor actelor normative
in vigoare ale Bancii Nationale.

Hotararile Adunarii generale a actionarilor asupra chestiunilor ce tin de competenta sa au fost adoptate conform
prevederilor Legii cu privire la societatile pe actiuni, precum si ale Statutului Bancii, conformandu-se concomitent
prevederilor Codului de Guvernare corporativa al Bancii.

Actionarii cota-parte a cirora depiseste 5% sunt prezentati in continuare:

31 decembrie 2022
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Zissi Mariana, Grecia
Mahmood M.S.M.

Alti actionari (cota parte mai micad de 5%)

Actiuni de tezaur

Capitalul propriu

Actiuni ordinare

Actiuni ordinare de tezaur
Surplus de capital

Capital de rezerva
Rezerve din reevaluare

Profit nerepartizat

Total

Cota Numirul de Valoarea
parte % actiuni MDL'000
46.45 6,410,459 64,105
42.19 5,822,653 58,227
9.54 1,316,888 13,169
1.81 (250,000) (2,500)
100 13,550,000 135,500

31 decembrie 2022

31 decembrie 2021

MDL'000 MDL'000
138,000 138,000
(2,500) -
625 -
58,996 53,575
47,354 47,845
159,148 129,501
401,623 368,921

La 31 decembrie 2022, actiunile Bancii in marime de 0.06% erau detinute de persoane juridice si 99.94% de persoane
fizice. Numarul total al actionarilor constituie 105 (31 decembrie 2021: 105 de actionari) dintre care 99 de actionari
sunt persoane fizice si 6 persoane juridice (31 decembrie 2021: 99 persoane fizice si 6 persoane juridice).

Conform Hotaririi Comitetului executiv al BNM nr. 310 din 20 decembrie 2018, Comitetul de Conducere a Bancii a
aprobat la data de 22.01.2021 decizia nr.7, conform careia a fost dispusd anularea actiunilor detinute de actionarul
Karamouzis Vasileios in proportie de 1,8115% din capitalul statutar al bancii si emiterea noilor actiuni de aceiasi clasa

in acelasi numar.

Conform Hotararii Comitetului Executiv al BNM nr. 121 din 09 iunie 2022, Comitetul de Conducere a Bancii a dispus
procurarea actiunilor noi emise inscrise provizoriu pe numele bancii si inregistrarea acestora ca actiuni de tezaur.
Surplusul de capital iIn marime de MDL’000 625 a aparut in urma diferentei dintre valoarea nominald a actiunii si pretul

de expunere la ultima vanzare ((10 MDL-7,5 MDL)*250,000 actiuni)

ORGANELE DE CONDUCERE ALE BANCIL.

Conducerea si gestionarea eficienta a activitatii Bancii revine organelor de conducere ale Bancii:

v Consiliul de Administratie al Bancii;

v" Comitetului de Conducere al Bincii.
CONSILIUL DE ADMINISTARTIE AL BANCII

Membrii Consiliului de Administratie a Bancii

Bulgari Valeriu Presedintele Consiliului

Verejan Oleg Vicepresedinte al Consiliului
Gaberi Gheorghe Membru al Consiliului
Cucu Gheorghe Membru al Consiliului

Sula Victor Membru al Consiliului

Pe parcursul anului 2022, au avut loc 19 sedinte ale Consiliului de Administratie al Bancii.
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Consiliul Bancii, ca organ ce reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre adundrile generale, in limitele atributiilor
sale, a aprobat Regulamentele Béncii si modificarile i completarile acestora la solicitarea organului executiv.

Consiliul de Administratie al Béncii, la exercitarea atributiilor sale de aprobare a actelor normative interne ale Béncii, se
conduce de interesele Béncii si ale actionarilor ei. De asemenea, Consiliul exercita supravegherea permanenta a indeplinirii
acestora de catre Organul Executiv.

Pe parcursul anului Consiliul de Administratie al Bancii supravegheaza eficacitatea functionarii si performantele Organului
executiv, rezultatele respectarii de catre acesta a politicii de gestionare a riscurilor, schimbarile semnificative pozitive si
negative ce au avut loc.

COMITETUL DE CONDUCERE AL BANCII (Organul executiv)

Comitetul de Conducere a Bancii

Holban Oleg Presedintele Comitetului de Conducere

Cataraga lurie Prim Vice-Presedinte al Comitetului de Conducere

Pe parcursul anului 2022, au avut loc 287 sedinte ale Comitetului de Conducere.

Organul executiv indeplineste gestionarea curenta a Bancii, indreptatd spre atingerea obiectivelor stipulate in strategia si
business-planul ei.

In activitatea sa cotidiana, Organul executiv a asigurat:

v’ organizarea si coordonarea desfasurarii de citre Banca a activitatilor financiare permise Bancii prin licenta
eliberata de Banca Nationald a Moldovei, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si actelor normative
interne ale Bancii;

v examinarea rapoartelor financiare si specifice ale Bancii, rapoartele privind indeplinirea Business-planului si a
informat despre acestea Consiliului de Administratie al Bancii;

v/ examinarea materialelor aferente controalelor efectuate de Sectia Audit Intern a Bancii, Societatea de Audit
extern;

v’ prezentarea Consiliului de Administratie i fiecdrui membru al acestor organe a documentelor si a altor informatii
necesare pentru indeplinirea in mod corespunzator a atributiilor lor;

v aprobarea tranzactiilor Bancii cu persoanele terte, fnaintea incheierii acestora, in limitele stabilite de
Regulamentul cu privire la Organul executiv al Bancii ECB.

Activitatea Organului executiv al Bancii — Comitetul de Conducere al Bancii este efectuatd in conformitate cu principiile
si bunele practici stabilite de Codul de guvernare corporativa al Bancii.

Concluzie:

Dupa recesiunea economica provocatd de pandemia COVID, economia Republicii Moldova nu a reusit sa-si ia avant,
confruntandu-se cu noi provocari in anul 2022. Razboiul din Ucraina, criza energetica, inflatia accelerata si intreruperile
lantului de productie la nivel mondial au un impact negativ considerabil, perturband activitatea economica si reducand
cererea interna. Conform ultimei runde de prognoza publicatd de citre Banca Nationald a Moldovei, inflatia anuala a
constituit 32,2% pentru anul 2022, 15,7% inflatia medie anuala pentru anul 2023, Comitetul de Conducere al Bancii a
analizat impactul §i a estimat ca activitatea Béncii si posibilitatea realizarii Busines Planului vor fi afectate in urmatoarea
perioada de:

v' Capacitatea debitorilor de a-si onora obligatiile fata de Banca in ceea ce priveste deservirea creditelor, cu efectul
asupra calitatii portofoliului creditar si asupra lichiditatii Bancii.
v" Micsorarea solicitdrilor de credite cu efectul asupra descresterii portofoliului de credite si a veniturilor din

activitatea creditard a Bancii;

v Volatilitatea majord si instabilitatea ratei de schimb a valutelor striine cu efectul majorarii cheltuielilor din
reevaluare;

v Reducerea plasarilor agentilor economici si a persoanelor fizice in depozite la Banca, retrageri de depozite cu
efectul asupra lichiditatii Bancii,
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v Reducerea volumului tranzactiilor agentilor economici si a persoanelor fizice in numerar si virament cu efectul
asupra soldurilor in conturile clientilor, respectiv a resurselor necesare Bancii.

v" Micsorarea rapida a ratelor dobanzilor la instrumente monetare, rata de bazi fapt ce va duce la necesitatea
micsorarii ratelor creditelor, la ingustarea marjei dobanzii.

Consiliul bancii a conlucrat efectiv cu managementul bancii si cu actionarii in vederea majorarii in continuare a Fondurilor
proprii cu scopul dezvoltarii in continuare a activitatii bancii. In activitatea operationald, organele de conducere si

administratorii bancii au asigurat buna functionare a bancii, respectand principiile guvernarii corporative.

Pe parcursul anului 2022, a continuat implementarea procesului ICAAP si ILAAP, un proces relativ nou pentru sectorul
bancar moldovenesc, care consta in analiza mai detaliata a activitatilor de gestionare a crizelor si de planificare a capitalului
si a lichiditatii, precum si de utilizare a acestui proces de catre managementul Béncii la luarea deciziilor. Banca urmareste

sa consolideze si sa completeze permanent metodele si procesele existente, in toate ariile de administrare a riscului.

DEZVOLTAREA CULTURII ORGANIZATIONALE SI A MEDIULUI DE LUCRU.

In scopul imbunatatirii culturii organizationale si diversificarea mediului de lucru, pe parcursul anului 2022 au fost

implementate mai multe proiecte si initiative HR, cum ar fi:

v Evenimente de premiere a angajatilor cu ocazia jubileelor acestora

v Premierea angajatilor pentru performante individuale KPI

v Premierea angajatilor cu ocazia zilei Bancii

v Organizarea seminarelor interne cu scopul facilitarii intelegerii activitatilor si colaborarii intre subdiviziuni

O culturd organizationald sanatoasd incurajeazd implicarea tuturor membrilor, indiferent de pozitia lor in
organizatie, asigurandu-se ca toti se simt valorizati si ascultati.

PERSPECTIVELE DEZVOLTARII

in anul 2023, Banca isi va concentra, in primul rind, toate eforturile pentru a fi pregatita sa ofere solutii pentru

a satisface nevoile clientilor si pentru a face fata noilor situatii.

Reiesind din moto-ul Bancii pentru anul 2023 - ,, Anul clientului - atragerea Persoanelor Juridice la deservire!”,

prioritatile principale ale Bancii vor fi:

1. Atragerea la deservire a Persoanelor Juridice pentru a facilita de resurse ieftine;

2. Focusarea tuturor eforturilor financiare si umane spre dezvoltarea afacerii Bancii in conditii de criza

economica;

3.

Mentinerea veniturilor Bancii, optimizarea proceselor de lucru, automatizarea activitatilor.

4. Mentinerea indicatorilor de profitabilitate (ROA, ROE) la nivelul adecvat in situatia creata.

5. Utilizarea eficientd a tuturor resurselor Bancii (proprii si atrase), prin realizarea unor investitii de calitate.

6. Monitorizarea situatiei economice din tard, preferintelor clientilor si adaptarea respectivd a vanzarii
produselor.

7. Digitalizarea serviciilor si produselor Bancii.



