RAPORTUL CONDUCERII

BC “EuroCreditBank” S.A.
2023




I. INFORMATIE GENERALA DESPRE BANCA

Banca Comerciald EuroCeditBank S.A. (denumitd in continuare “Banca”) a fost fondata in Republica
Moldova ca Societate pe Actiuni Petrolbank de tip inchis in septembrie 1992.

Banca a fost inregistrati la Camera Inregistrarii de Stat ca Societate pe actiuni la 25 mai 2001, cu
numadrul de identificare de stat - 1002600020056.

La Adunarea Generald a Actionarilor din 4 iulie 2002, a fost aprobatd noua denumire a Bancii - BC
“EuroCreditBank” S.A.

Banca detine licenta Nr.004461 Seria A MMII eliberata la 30 iunie 2008, ceea ce ii permite sd opereze
in intreaga gama de servicii bancare pentru clienti persoane fizice si juridice, cuprinzand atragerea
depozitelor, gestionarea lichiditatilor, activitati de creditare, operatiuni valutare, s.a., in conformitate
cu art. 14 al Legii cu privire la activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.2017.

Banca isi desfdsoara activitatea prin intermediul Sediului Central din municipiul Chisindu, 8
sucursale si 22 agentii la 31 decembrie 2023.
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Adpresa juridicd a Bancii este str. Ismail 33, mun. Chisinau, Republica Moldova.

La situatia din 31 decembrie 2023, Banca inregistra 290 angajati, dintre care 259 activi (31 decembrie
2022: 262).



ACTIONARII BANCII

31 decembrie 2023

Cota Numarul Valoarea

parte % de actiuni MDL'000

Zissi Mariana, Grecia 46.45 6,410,459 64,105
Mahmood M.S.M. 4219 5,822,653 58,227
Alti actionari (cota parte mai micd de 5%) 9.54 1,316,888 13,169
Actiuni de tezaur 1.81  (250,000) (2,500)
100 13,550,000 135,500

ORGANELE DE CONDUCERE ALE BANCII

Conducerea si gestionarea eficientd a activitatii Bancii revine organelor de conducere ale Bancii:
v Consiliul de Administratie al Bancii;

v" Comitetului de Conducere al Bincii.

CONSILIUL DE ADMINISTARTIE AL BANCII

Membrii Consiliului de Administratie a Bancii

Bulgari Valeriu Presedintele Consiliului
Verejan Oleg Vicepresedinte al Consiliului
Gaberi Gheorghe Membru al Consiliului

Cucu Gheorghe Membru al Consiliului

Sula Victor Membru al Consiliului

COMITETUL DE CONDUCERE AL BANCII (Organul executiv)

Comitetul de Conducere a Bancii

Holban Oleg Presedintele Comitetului de Conducere

Cataraga lurie Prim Vice-Presedinte al Comitetului de Conducere

II. GUVERNANTA CORPORATIVA

Codul de guvernare corporativa in BC ,EuroCreditBank” S.A. a fost elaborat in baza si in
conformitate cu prevederile Legii privind activitatea bancilor, Legea privind societdtile pe actiuni,
Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare "Privind aprobarea Codului de guvernare
corporativa", Regulamentului privind cadrul de administrare a activitdtii bancii. La elaborarea

Codului, de asemenea, s-a tinut cont de conformarea celor mai bune situatii din practica
nationala si internationald si reprezinta un set de standarde de guvernanta pentru a ghida organele
de conducere ale bdncii si actionarii in aplicarea recomandarilor generale de conducere eficienta.
Cultura corporativa a bancii sustine si oferd norme si stimulente adecvate pentru un comportament
profesional si responsabil bazat pe principii de integritate, confidentialitate, transparenta,
echitate,obiectivitate si impartialitate.



Modelul de guvernanta corporativa al bancii are ca principii si garanteaza:

alocarea de autoritdti si responsabilitati in mod echilibrat pentru a se
asigura cd banca este administratd sanatos si prudent;

respectarea drepturilor si tratamentul echitabil al actionarilor, prin
protejarea si punerea in practicd a prerogativelor acestora;

stabilirea rolului si respectarea drepturilor tuturor grupurilor de persoane
interesate, altele decat actionarii;

stabilirea raspunderii consiliului fatd de banca si actionari, precum si a
responsabilitdtii pentru supravegherea activitatii managementului executiv;

transparenta si accesul la informatii, prin publicarea periodicd, intr-o
manierd corecta si reald a informatiilor financiare si operationale relevante.

Codul de guvernare corporativa al BC “EuroCreditBank” S.A. este si un instrument care sa
ajute persoanele interesate sd se familiarizeze cu valorile corporative ale bancii si prin care banca
explica cum face fatd provocdrilor timpului in special privind:

a) asigurarea transparentei actionarilor;

b) asigurarea unor tranzactii corecte cu persoanele afiliate;

¢) evitarea conflictelor de interese;

d) asigurarea functionarii bancii intr-un mediu lipsit de coruptie;
e) conformarea cadrului normativ.

Codul de guvernare corporativa al BC ,EuroCreditBank” S.A. este public si este plasat pe pagina
WEB a Béncii. Prevederile acestuia sunt obligatorii pentru organele de conducere ale Bancii, partile
interesate si angajatii Bancii, inclusiv si actionarii ei.

Codul de guvernare corporativa este actul juridic de baza care contine principiile de baza si situatii
concrete, pe care Comitetul de conducere, membrii Consiliului de Administratie al Bancii, actionarii
le urmaresc in relatiile reciproce in activitatea sa, precum si se conduc de principiile si cele mai bune
practici stipulate in Cod. De asemenea, Codul de guvernare corporativd contine drepturile si
obligatiile lor de bazd, modul de realizare a lor, menite sd asigure conducerea si controlul activitatii
Bancii tinand cont de interesele actionarilor ei.

Pe langa principiile de baza, prezentul Cod stabileste principii specifice, care sunt considerate
elementele importante ale procesului de guvernare corporativa eficienta.

Adunarea generald a actionarilor

Adunarea generala a actionarilor (in continuare - AGA) este o componentd a guverndrii corporative
a bancii care reprezinta organul de lucru al actionarilor. Adunarea generald a actionarilor se tine cel
putin o datd pe an. Competenta, modul de convocare si desfidsurarea Adundrii generale a
actionarilor BC “EuroCreditBank” S.A., drepturile si obligatiile actionarilor, toate acestea sunt
reglementate de Statutul Bancii. Activitatea AGA este reglementatd de Regulamentul Adundrii
generale a actionarilor.

Organul de conducere al Bincii

Banca este administratd de un organ de conducere care este parte componentd a guvernantei
corporative a bancii. Organul de conducere a bancii este de tip dualist si inglobeaza organul de
conducere in functia sa de supraveghere - Consiliul si organul de conducere in functia sa de
conducere - Comitetul de Conducere.

Consiliul bancii are atributii de supraveghere a performantei bancii, aproband si monitorizand




implementarea de cdtre Comitetul de conducere al Bancii a obiectivelor strategice, cadrului de
administrare si culturii corporative si poarta responsabilitate per ansamblu privind activitatea
bancii.

Comitetul de conducere al bancii este responsabil de conducerea activitdtii curente a bancii si
raporteaz in fata consiliului pentru performanta financiard a acesteia. In acest scop, Comitetul de
conducere asigurd implementarea adecvatd a cadrului de administrare a activitatii bancii, elaboreaza
si aprobd, dupd caz, reglementdrile interne secundare.

Toti membrii organului de conducere al bancii sunt numiti in functie in urma unui proces riguros
de selectare si evaluare pentru scopul stabilirii adecvarii lor constienti cerintelor inaintate fatd de
membrii organului de conducere si asigurarea unei administrari prudente si sandtoasa a bancii atat
de structura si responsabilitdtile organului de conducere, cat si de repartizarea atributiilor si
responsabilitdtilor intre organul executiv, consiliu si comitetul specializat.

Persoane Functii-Cheie

Guvernanta corporativa a bancii include, pe langd organele de conducere si categoria de persoane
care detin functiii-cheie, cu rol esential in aplicarea principiilor de guvernanta. In conformitate
cu prevederile legislative si reglementdrile BNM, acestia sunt membri ai personalului ale cadror
functii le confera o influentd semnificativa asupra orientdrii bancii, insa care nu sint membri ai
organului de conducere.

In sensul aplicarii principiilor de guvernant, fiecare dintre persoanele care detin functii-cheie
trebuie sd dispund, in orice moment, de o bunad reputatie, de cunostinte, aptitudini si experienta
adecvate naturii, extinderii si complexitatii activitatii bancii si responsabilitatilor incredintate si
trebuie sd isi desfasoare activitatea in conformitate cu regulile unei practici bancare prudente si
sdndtoase.

Persoanele care detin functii-cheie contribuie la cultura solida privind mai ales prin comunicarea
internd, de rand cu organele de conducere, personalului bancii a valorilor de baza si a asteptarilor.
Personalul trebuie sa actioneze in conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile si sa
alerteze cu promptitudine nerespectarea observata in cadrul sau in afara bancii.

Comitetele specializate de risc si audit

In Banca func’,cioneazé Comitetul de risc si audit, care este o entitate cu caracter permanent si
independent, fiind format in exclusivitate din membri ai Consiliului bancii.

Rolul Comitetului de risc si audit este de a asista Consiliul in exercitarea functiilor sale in
domeniul auditului si de administrare a riscurile, dupa cum urmeaza:

a) in domeniul auditului - prin acordarea suportului in perfectarea si dezvaluirea informatiei
financiare, in supravegherea si monitorizarea auditului intern si societatii de audit, in aprobarea
si pregdtirea recomandarilor Consiliului si actionarilor bancii privind numirea si stabilirea
remuneratiei societdtii de audit, analiza si stabilirea parametrilor si periodicitatii auditului extern.

b) in domeniul administrdrii riscurilor - prin acordarea suportului Consiliului cu privire la
apetitul la risc si la strategia de risc actuale si viitoare ale bancii si sprijinirea Consiliului in
monitorizarea aplicdrii acestei strategii de catre Comitetul de conducere.

Mecanismul de Control Intern

Controlul intern reprezinta un sistem care asigurd desfdsurarea unor operatiuni eficace si
eficiente, controlul adecvat al riscurilor, desfasurarea prudentd a activitatii, credibilitatea
informatiilor financiare si nefinanciare raportate, precum si conformitatea cu cadrul legal si de
reglementare, cerintele de supraveghere si regulile si deciziile interne ale bancii.

Mecanismul de control intern al bancii asigura cel putin ca:

a) activitatile sunt planificate si conduse in mod ordonat, prudent si eficient;



b) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in conformitate
cu limitele competentei organelor de conducere, persoanelor cu functii-cheiei si a personalului
bancii;

c) organele de conducere sunt capabile sd asigure protejarea activelor si controlul tranzactiilor cu
pasivele, existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor, incdlcdrilor si fraudelor,
erorilor, precum si a masurilor de identificare a acestora, sa administreze nivelul adecvat al
capitalului, lichiditatii, profitabilitatii si calitatii activelor bancii si sa determine riscul pierderilor
in procesul efectudrii tranzactiilor si rezervele necesare pentru eventuale pierderi de la credite si
alte active, precum si de la angajamentele din afara bilantului;

d) organele de conducere sunt capabile sd asigure intocmirea rapoartelor complete si corecte in
conformitate cu actele normative si reflectarea informatiei veridice, complete si oportune in
registrele contabile si alte registre;

e) guvernanta corporativd permite organelor de conducere sd urmareasca obiectivele ce sunt in
interesul bancii si faciliteaza monitorizarea eficientd a activitatii acesteia;

f) organele de conducere sunt capabile sd organizeze, sd supravegheze si sa verifice in mod
regulat integritatea proprietatii bancii si a mijloacelor de securitate.

Mecanismul de control intern al bancii integreaza 3 functii de control intern , independent una
fata de cealaltd si cu raportare cdtre Consiliul de Administratie al bancii:

* functia de administrare a riscurilor - asigurata prin Directia administrare riscuri;
* functia de audit intern - asigurata prin Sectia audit intern;

* functia de conformitate - asiguratd prin Sectia conformitate si reglementare din cadrul Directiei
Conformitate si PCSBFT.

Banca, in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare, contracteaza entitati de auditori externi
independenti ca un instrument important de guvernare corporativa, rolul principal al cdrora este
de a se asigura ca rapoartele financiare reflecta starea actuala a activitdtii bancii in general.

Auditorul extern al bancii are acces la toate informatiile necesare si se obligd sd furnizeze bancii
servicii obiective de audit si consultanta

Organizarea functiilor de control intern ale Bincii

BC “EuroCreditBank” S.A. dezvoltd si mentine un cadru de control intern solid, inclusiv functii
independente de control specifice: functia de conformitate, functia de administrare a riscurilor si
functia de audit intern, cu competente adecvate pentru indeplinirea atributiilor ce le revin.

Functia de audit intern reprezentatd de Sectia audit intern se afla in directa responsabilitate a
Consiliului Bancii.

Auditul intern evalueaza suficienta si eficienta sistemelor de control intern ale bancii prin
evaluarea independentd, impartiald si obiectiva a activitatilor desfasurate de bancd, a caracterului
adecvat si a conformitatii activitdtii bancii cu actele normative interne stabilite, cu prevederile
legislatiei in vigoare.

Scopul si rolul primar al auditului intern in sistemul de control intern al bancii se manifesta prin
controlul activitatii bancii in vederea obtinerii rezultatelor scontate de strategia de dezvoltare a
bancii, identificarea la timp, prevenirea si minimizarea riscurilor, stabilirea veridicitatii si
autenticitdtii informatiei, controlul plenitudinii si corectitudinii tinerii evidentei contabile si
controlul corespunderii activitatii bancii si a subdiviziunilor structurale ale acesteia prevederilor
legislatiei in vigoare si a actelor normative interne.

Functia de administrare a riscurilor, reprezentatd de Directia administrare riscuri se afld sub
directa supraveghere si responsabilitate a Consiliului Bancii. Independenta sa este asigurata de
raportarea nemijlocitd Consiliului Bancii.



Functia de administrare a riscurilor este imputernicita cu suficienta autoritate, statut si resurse,
implementeaza politicile de risc si cadrul de administrare a riscurilor in cadrul Bancii. Functia de
administrare a riscurilor este responsabild de urmatoarele:

v identificarea riscurilor la care este supusa Banca, masurarea, evaluarea si monitorizarea acestor
riscuri si a expunerii reale a Bancii la riscurile respective;

v determinarea pozitiei capitalului si a lichiditatii in contextul riscurilor la care este supusa
Banca;

v monitorizarea si evaluarea consecintelor acceptarii anumitor riscuri, masurilor de atenuare a
impactului acestora si corespunderii nivelului riscurilor respective nivelului de tolerantd la risc;

v raportarea cdtre organul de conducere al Bancii si emiterea recomandarilor relevante.

Functia de administrare a riscurilor conlucreazd in mod permanent cu Consiliul Bancii si
comitetul de risc si audit, pentru luarea deciziilor adecvate ce tin de expunerea Bancii la risc. In
afard de raportdrile periodice, functia de administrare a riscurilor raporteaza la necesitate
Consiliului Bancii referitor la riscurile semnificative la care este expusa Banca.

Functia de administrare a riscurilor prezinta Consiliului Bancii toate informatiile relevante
privind riscurile pentru a permite acestuia sa stabileasca nivelul apetitului la risc al Bancii.
Functia de administrare a riscurilor evalueaza soliditatea si durabilitatea strategiei privind
administrarea riscurilor si a apetitului la risc.

Functia de conformitate din cadrul Bancii este o componentd cheie al sistemului de control intern al
bancii, fiind responsabild de identificarea, evaluarea, gestionarea si monitorizarea riscului de
conformitate, care este asociat cu neconformarea Bancii la prevederile legislatiei in vigoare (legi, acte
normative, reglementdri etc), precum si a documentelor normative interne ale bancii. In calitate de
a doua linie de apdrare, functia de Conformitate stabileste politici si ghiduri pentru gestionarea
zonelor de risc in domeniul conformitatii si oferd consiliere si indrumare pe probleme ce tin de:
conformitatea documentelor normative interne, eticd, conflictele de interese si practicile de
gestionare a riscului reputational.

Procedurile , Cunoasteti clientul” au fost modificate in partea ce tine de identificarea clientilor,
beneficiarilor efectivi, persoanelor expuse politic, raportarea tranzactiilor, astfel fiind aduse in
conformitate cu schimbarile din legislatie si cerintele Bancii Nationale a Moldovei. Acestea au fost
remise spre executare sucursalelor bancii. Pentru agentii care au un nivel redus de transparentd, s-a
recomandat monitorizarea tranzactiilor cu o atentie sporitd, raportarea operatiunilor financiare in
conformitate cu procedurile interne si cerintele legislatiei. Au fost petrecute instruiri conform
planului aprobat Raportul Grupului PCSB privind conformarea bancii cerintelor legislatiei in
domeniul prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantdrii terorismului si reglementarilor Bancii
Nationale a Moldovei se prezintd trimestrial Comitetului de Conducere al Bancii si se examineaza
periodic la sedintele Consiliului de Administratie al Bancii.

In acest context de idei, functia de Conformitate vine cu un complex de propuneri pentru masuri,
regulamente, proceduri si instructiuni, orientate spre controlul sistematic si permanent a activitatii
bancii, pentru prevenirea expunerii la riscul de sanctiuni legale si de reglementare, riscul de pierderi
financiare sau de afectare a reputatiei, ca urmare a neconformarii activitatii bancii la prevederile
cadrului legal si de reglementare.

III. CLIMATUL MACROECONOMIC SI EVOLUTIA SECTORULUI BANCAR

Economia moldoveneascd a intdAmpinat dificultdti in prima jumdtate a anului 2023, dupd o
scadere abruptd a activitatii economice in 2022. In ciuda unei scaderi de 2,4% a PIB-ului in primul
trimestru din 2023, in special din cauza declinului continuu al consumului privat, existd semne



de imbunatatire.

Pandemia, criza energeticd si fluxurile de refugiati cauzate de invazia Rusiei in Ucraina au expus
in mod direct vulnerabilitatile modelului de crestere al Moldovei la socuri. Moldova este una
dintre tdrile cele mai afectate de razboiul din Ucraina, atat din cauza proximitatii fizice, cat si a
vulnerabilitatilor inerente, fiind o economie micd, dependenta din punct de vedere energetic, fara
iesire la mare, cu legdturi stranse atat cu Ucraina, cat si cu Rusia. Impactul razboiului si al cresterii
preturilor a dus la costuri fiscale suplimentare, reducand resursele disponibile pentru prioritdtile
de dezvoltare pe termen lung.

Cele 11 banci din Republica Moldova au obtinut in anul 2023 un profit net de peste 4,12 miliarde
lei, in crestere cu aproape 12,5% fata de 2022 si cu circa 1,9 miliarde lei mai mult, ca in 2021, aratd
date publicate de Banca Nationald a Moldovei (BNM). Astfel sistemul bancar moldovenesc a
inregistrat un nou record la capitolul profit net anual.

Datele BNM arata cd sase banci (in special cele mai mari) si-au majorat profitul, in timp ce cinci
au inregistrat o scadere, fata de 2022.

Patru banci - 88% din tot profitul

Cel mai mare profit de 1,25 miliarde lei (in crestere cu 10,5% fata de 2022) a fost obtinut de Maib,
cea mai mare bancd, ea avand o cotd de 30,3% din tot profitul pe sistemul bancar, in scddere fata
de cota de 30,8 % din 2022.

Pe locul doi se afla Moldindconbank cu un profit de 943,8 milioane lei, in crestere cu 4,8%,
comparativ cu 2022.

Datorita unei cresteri spectaculoase cu 89,3% a profitului, OTP Bank (fosta Mobiasbancd) a urcat
pe locul trei, obtinand un profit de 763,1 milioane lei anul trecut.

In schimb, Victoriabank a reusit si isi creascd anul trecut profitul doar cu 4,7%, pand la 672
milioane lei, coborand astfel in clasamentul profitului pe locul 4.

Per total cele mai mari patru banci din Modova au obtinut in 2023 un profit de 3,63 miliarde lie,
sau circa 88% din tot profitul pe sistemul bancar, in timp ce in 2022 cota lor era de circa 84%.

Profitul bancilor mici in scadere cu circa 16%

Profitul cumulativ al celorlalte sapte banci a fost in 2023 mai mic de jumadtate de miliard de lei
(aproximativ 494,45 milioane lei), in scddere cu circa 16% fata de 2022.

Aceasta in special ca urmare a reducerii de aproape doud ori a profitului BCR Chisindu: de la
130,7 milioane lei in 2022, la aproximativ 69,45 milioane lei in 2023.

Fincombank a reusit sa se mentind pe locul cinci dupd valoarea profitului - circa 137 milioane lei,
increstere nesemnificativd cu 4%, iar pe sase a urcat Procredit Bank - cu un profit de 135,4
milioane lei (in crestere cu 21,5%).

Datele publicate de BNM releva ca cinci institutii bancare au avut anul trecut un profit mai mic
de 100 milioane lei: Energbank - 72,21 milioane lei (in scadere cu 27,6%), BCR Chisindu - 69,45
milioane lei (in scadere cu 47%), Eximbank - 49,1 milioane lei (- 27%), Eurocreditbank - 22,54
milioane lei (- 34,8%) si Comertbank - 8,75 milioane lei (-31,4%).

Raportul BNM mai aratd ca in anul 2023 veniturile din dobanzi ale bancilor din Republica
Moldova au constituit circa 11,46 miliarde lei, in crestere cu 19% (1,83 miliarde lei), fatd de 2022.

Aceste rezultate pozitive reflectd stabilitatea si rezilienta sectorului bancar moldovenesc in fata
provocdrilor economice si demonstreaza increderea clientilor in serviciile oferite de institutiile
financiare din tara. Analizdnd evolutia pozitivd, expertii anticipeaza o continuare a
performantelor bune in anii urmatori.



IV. PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI

Rezultatele de baza ale activitatii BC ,,EuroCreditBank” S.A. (in continuare Banca) pentru anul 2023
sunt caracterizate de urmatorii indicatori:

—[ Fondurile proprii I

v'Fondurile proprii ale Bancii la 31.12.2023 au constituit 292 992,9 mii lei (267
843,6 mii lei la 31.12.2022). Dupa verificarea de cdtre auditorul extern a
situatiilor financiare anuale a Bancii si aprobarea ulterioard la Adunarea
Generald a Actionarilor, Fondurile proprii reale ale Bancii, cu includerea
profitului total din anul 2023, vor constitui 315 531,5 mii lei;

—[ Rata fondurilor proprii I

v'Rata fondurilor proprii totale la situatia din 31.12.2023 a atins 31,28 % (pe
sistem 29,95%) (normativul BNM - nu mai mic de 10%);

—[ Coeficientul acoperirerii necesarului de lichiditate (LCR) I

v'Coeficientul acoperirerii necesarului de lichiditate (LCR) la situatia din

31.12.2023 a constituit 435,90 % (Limita BNM -100%). Aceasta a permis Bancii de
a asigura la termen si in volumul necesar tranzactiile efectuate si de a-si onora
obligatiunile;

—[ Total Active I

v'Total Active au constituit 1 677 683,6 mii lei, fiind in crestere in comparatie cu
perioada similard a anului precedent cu 64 419,7 mii lei sau cu 3,99%, (pe
sistem crestere medie cu 17,2% sau cu 22 572 316,7 mii lei);

—{ Portofoliul de credite I

v'Portofoliul de credite al Bancii, la situatia din 31.12.2023 a constituit 703 893,7
mii lei, majorandu-se in comparatie cu perioada analogica a anului precedent cu
77 807,5 mii lei sau cu12,4% (pe sistem crestere medie cu 6,4%);

—{ Portofoliul de depozite I

v'Portofoliul de depozite la 31 decembrie 2023 a constituit 1 163 801,6 mii lei si s-
a majorat cu 59 171,1 mii lei sau cu 5,4% in comparatie cu perioada analogica a
anului precedent (pe sistem crestere medie cu 19,8%);

—[ Profitul net I

v'Profitul net al BC , EuroCreditBank” S.A. a constituit 22 538,6 mii lei cu 11
970,6 mii lei sau 34,7% mai putin in comparatie cu perioada similara a anului
precedent.




Indicatorii efectivi ai riscurilor Bancii

|
y

v'Conform rezultatelor pentru anul 2023, indicatorii efectivi ai riscurilor Bancii

corespund limitelor si normativelor stabilite de BNM,;

- Active

Cota activelor generatoare de dobanda in total active (valoarea medie lunara la situatia din
31.12.2023) a constituit 80,09% (pe sistem 87,78%). Comparativ cu situatia din 31.12.2022, cota
activelor generatoare de dobanda din totalul activelor a scazut cu 0,52 p.p. (pe sistem a crescut cu

2,33 p.p.)

Rentabilitatea activelor a constituit 1,38% (pe sistem 2,80%), inregistrand o scadere cu 0,95 p.p. in

comparatie cu anul precedent.

1,800 180,000
1,600 160,000
1,400 140,000
1,200 120,000
1,000 100,000
,770 =
,800 = 80,000
,600 LD 60,000
,400 40,000
,200 20,000
,O E — = — _ = ’0
2B S S\ 2o 2S¥ S S\
E== Total active (ECB)  ==@==Total active (sistem)
Active
Mijloace fixe, net Alte active
5% 2% m Credite, net
Numerar

! e
%w

Investitii
14%

Credite, net
41%

Mijloace banesti datorate
banci si BNM
29%

® Mijloace banesti datorate de
banci si BNM

® |nvestitii

® Numerar

= Mijloace fixe, net

= Alte active



- Obligatiuni si capital actionar

La finele perioadei de gestiune, pasivele au constituit 1 677 683,6 mii lei, dintre care capitalul actionar
constituie 415 567,0 mii lei sau 24,8% si obligatiunile 1 262 116,6 mii lei sau 75,2%.

In comparatie cu 31.12.2022, a fost inregistrata cresterea capitalului actionar cu 3,5% (13 944,5 mii lei)
si a obligatiunilor cu 4,2% (50 475,1 mii lei). Majorarea capitalului actionar (comparativ cu anul
precedent) a avut loc din contul profitului nedistribuit, cresterea profitului nedistribuit fiind de 15
290,0 mii lei.

Soldul total al depozitelor la data de 31 decembrie 2023 a constituit 1 163 801,6 mii lei si s-a majorat
cu 59 171,1 mii lei sau cu 5,4% in comparatie cu perioada analogicad a anului precedent;dintre care
soldul depozitelor persoanelor fizice s-a majorat cu 20 206,9 mii lei sau cu 2,6 %, iar soldul depozitelor
persoanelor juridice s-a majorat cu 38 964,1 mii lei sau cu 11,9%. Corelatia intre datoriile si capitalul
Bancii este de 3,04 in anul 2023 (3,02 in anul 2022).
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- Rezultatele financiare

Pentru exercitiul financiar 2023, profitul netal BC ,EuroCreditBank” S.A. a constituit 22 538,6 mii lei
cu 11 970,6 mii lei sau 34,7 % mai putin in comparatie cu perioada similara a anului precedent.

Venituri si Cheltuieli BC EuroCreditBank S.A. (mii, MDL)

211,152

188,614

/ T 22,539

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Profit net  esss=Total venituri ess==Total cheltuieli

Veniturile totale ale Bancii pentru anul 2023, in conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiard ("[FRS"), au constituit 211 152,2 mii lei, din care fac parte: veniturile din dobanzi
-137131,7 mii lei (64,9 % din total venituri), veniturile din taxe si comisioane -27 134,5 miilei (12,9%),
venituri din operatiuni cu valutd stdind, nete -40 445,9 mii lei (19,2%) si alte venituri operationale 6
440,1 mii lei (3,0%) In comparatie cu 31.12.2022, veniturile totale s-au majorat cu 18 128,0 mii lei sau
cu9,4%.

Structura veniturilor

BC EuroCreditBank S.A. 2023, %
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O pondere semnificativa in structura veniturilor din dobéanzi o au veniturile aferente dobanzilor din
imprumuturi si creante - 77 854,1 mii lei (56,8% din total venituri aferent dobanzilor), care fata de
anul precedent au crescut cu 9 689,8 mii lei sau cu 14,2% mai mult, si veniturile din investitiile
pdstrate pand la scadentd - care pentru anul 2023 au constituit - 41 854,8 mii lei (30,5% din total
venituri aferent dobénzilor), fatd de anul 2022 au crescut cu 17 097,7 mii lei sau cu 69,1% (din cauza
cresterii ratelor la instrumentele monetare).

Cheltuielile totale pentru anul 2023 au constituit 188 613,6 mii lei, iar comparativ cu perioada similara
a anului precedent (12 Iuni 2022), s-au majorat cu 30 098,7 mii lei sau cu 19,0%. Ponderea cheltuielilor
aferente dobanzilor in cheltuielile totale este de 30,5% sau 57 469,5 mii lei. Comparativ cu anul 2022,
cheltuielile aferente dobéanzilor s-au majorat cu 22 596,3 mii lei sau cu 64,8%. Ponderea cheltuielilor
neaferente dobanzilor constituie 69,5% sau 131 144,1 mii lei, dintre care cea mai mare parte le revine
cheltuielilor aferente remunerarii muncii - 73 495,2 mii lei, care s-au majorat comparativ cu anul 2022

cu 8 654,2 mii lei sau cu 13,3%.
Structura cheltuielilor
BC EuroCreditBankS.A. 2023, %
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Alte cheltuieli, dintre care cele mai mari la situatia din 31.12.2023, 21 973,3 mii lei au constituit:
cheltuieli generale si administrative; 21 424,5 mii lei au constituit cheltuieli din taxe si comisioane;
cheltuieli din amortizare - 8 864,5 mii lei.

Principiul I al lichiditatii (lichiditatea pe termen lung) a Bancii a constituit la 31 decembrie 2023 - 0,82
(pe sistem - 0,69), (normativ fiind nu mai mare de 1).

Coeficientul acoperirerii necesarului de lichiditate (LCR) la situatia din 31.12.2023 a constituit
435,90% (pe sistem - 280,34%) (Limita BNM -100%). Toti indicatorii descrisi mai sus corespund
cerintelor stipulate in actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

Politica BC , EuroCreditBank” S..A. este orientatd spre obtinerea rezultatelor pozitive si spre
asigurarea stabilitdtii in dezvoltarea Bancii, majorand numarul de clienti prin deservirea calitativa,
la nivel inalt si acordarea unui spectru larg de servicii la conditii avantajoase.



Activitatea cu clientii bdncii

In anul 2023, s-a pus accent pe urmétoarele promotii:

v

In perioada septembrie - decembrie 2022, cu prelungire pana la 28.02.2023, promotie pentru
persoane juridice, deschiderea conturilor curente si abonarea la Telebank - Business - gratis.

Reluarea activitatii SRB “RIA”
Lansarea depozitului promotional “Din Inima” cu rata mixta.

Lansarea programului de loialitate “UDS” ca promotia pana la 31.08.2023, cu prelungire pana
la 31.03.2024.

Promovarea produselor creditare, destinate cdtre persoane fizice (Retail Simplu, Simplu
Express, Casa Mea/Reparatia, Standard) - pana la 31.05.2023

Promovarea produselor creditare, destinate cdtre agenti economici (Credit Partener,
Overdraft) - pana la 30.06.2023, cu prelungire pana la 31.01.2024.

Reluarea activitatii SRB ” Zolotaya Korona”

Promovarea produselor creditare fard gaj, destinate cdtre persoane fizice (Retail Simplu,
Simplu Express) - pana la 31.08.2023, cu prelungire pana la 31.01.2024.

Lansarea produsului nou de credit, destinat citre agenti economice «Programul de
stimulare a investitiilor ,,373”.

Promovarea produselor creditare ipotecare, destinate catre persoane fizice (au fost elaborate
produse noi Oferta Casa Perfectd si Renovare PROMO) - péana la 31.10.2023, cu prelungire
pana la 31.01.2024

Lansarea produse digitale a sistemelor de platda Google Pay. Promovarea sistemelor de plata
prin retele sociale si media on-line.

Lansarea produse digitale a sistemelor de plata Garmin Pay. Promovarea sistemelor de plata
prin retele sociale si media on-line.

Lansarea produse digitale a sistemelor de platd Apale Pay. Promovarea sistemelor de plata
prin retele sociale si media on-line.

Promovare pldtimor fard numerar si avantajele cardurilor.

Lansarea logo ECB si promovarea imaginii bancii. Ajustarea stilului vizual in comunicarea
vizuala.

Lansarea promotiei pentru Clienti noi (agenti economici) - “Test Drive” pana la 31.12.2023,
cu prelungire pana la 31.03.2024

Lansarea produsului nou, destinat cdtre persoane fizice “Super Express”.

Activitatea creditard

La situatia din 31.12.2023, Portofoliul de credite Brut al Bancii a constituit 708 827,4 mii lei (suma de
bazd). Comparativ cu perioada analogica a anului precedent, s-a inregistrat o majorare a Portofoliului
de credite brut cu 74 685,6 mii lei sau cu 11,8% (pe sistem cresterea cu 3,7%), pe cand Portofoliul de
credite net a constituit 703 893,2 mii lei, majorandu-se in comparatie cu perioada similard a anului

precedent cu 77 809,2 mii lei sau cu 12,4%.



DINAMICA PORTOFOLIULUI DE CREDITE (MDL) SI COTA IN TO
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=== Portofoliul Credite ==@==Cota in active (%) (ECB) ==@==Cota Tn active (%) (Sistem)

Ponderea reducerilor calculate pentru pierderi la credite in total credite (la suma de baza) a constituit
6,71% (pe sistem 5,89%) (conform Regulamentului BNM) si 1,10% (deprecierile la suma de baza
formate in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea si calcularea marimii deprecierii
activelor si provizioanelor pentru pierderi la angajamente conditionale conform cerintelor SIRF).

Creditele neperformante au constituit 33 488,6 mii lei, ponderea lor in total credite constituind 4,72%

(media pe sistem 5,55%) si fiind mai mica cu 4,52 p.p. comparativ cu ponderea din perioada similara
a anului precedent (la 31.12.2022 ECB - 9,24 %, sistem - 6,44%).

Portofoliul de credite este clasificat in categoriile de risc dupa cum urmeaza: credite standard
(29,24%), supravegheate (66,04%), substandard (2,30%), dubioase (0,69%) si compromise (1,74%).

Structura Portofoliului de credite = Alte credite
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Pe parcursul anului 2023, au fost acordate credite in suma de 489 112,3 mii lei (exclusiv overdrafturile
tehnice), comparativ cu 12 luni ale anului 2022, s-au majorat cu 30,9% sau cu 115 325,4 mii lei.

Rentabilitatea medie a portofoliului de credite la situatia din 31.12.2023 a constituit 12,67 %.

Veniturile din activitatea de creditare detin una din cele mai mari ponderi in veniturile totale ale
bancii - cota acestora constituie 36,9% din total venituri la finele anului 2023 (la 31.12.2022 - 35,3%).

Veniturile din activitatea de creditare obtinute pe parcursul anului 2023 au constituit 77 854,1 mii lei.
Veniturile mentionate, in comparatie cu 12 luni ale anului 2022, s-au majorat cu 9 689,8 mii lei.

- Activitatea valutard

O alta importanta directie de activitate a Bancii o reprezinta operatiunile de cumparare/vanzare a
valutei strdine. Pe parcursul a 12 luni ale anului 2023, banca a obtinut venituri in suma de 40 445,9
mii lei, care reprezintd 19,1% din veniturile totale ale bancii. Pentru 12 luni ale anului 2023, veniturile
din operatiunile de cumparare/vanzare a valutei strdine in comparatie cu perioada similara a anului
precedent, a inregistrat o descrestere de 6,0% sau cu 2 598,6 mii lei.

DINAMICA VENITURI VALUTA STRAINA (MDL) SI COTA IN TOTAL
VENITURI (%)
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- Activitatea pe pietele financiare

In perioada anului 2023, BC "EuroCreditBank" S.A. a desfisurat activ lucrul pe piata interbancars,
plasand mijloacele libere in bancile licentiate din Republica Moldova, BNM si bancile corespondente
de peste hotare.

Pe piata interbancara-monetara, majoritatea plasdrilor au revenit tranzactiilor cu Certificatele Bancii
Nationale (CBN).

Pe parcursul a 12 luni ale anului 2023, Banca a investit mijloace financiare in suma de - 6 120 000 mii
lei, inclusiv overnight - 2 415 000 mii lei (sau 39,5%), CBN - 3 410 000 mii lei (sau 55,7%) si valori
mobiliare de stat - 295 000 mii lei (sau 4,8%).

Pentru 12 luni ale anului 2023, au fost obtinute venituri in suma de 59 277,5 mii lei (de la CBN - 15
756,1 mii lei, plasdri overnight - 626,8 mii lei, plasari in banci (inclusiv BNM) si alte entitdti juridice
- 16 795,8 mii lei si valori mobiliare de stat- 26 098,8 mii lei ). Aceasta diminuare a fost datoratd de
micsorarea resurselor libere, care au fost redirectionare in activitatea de creditare, dar totodata si de
micsorarea soldului depozitelor clientilor in MDL. Veniturile din activitatea de investitii sunt in



scddere In urma relaxdrii politicii monetare de catre BNM (rata aplicata la principalele operatiuni
de politica monetara pe termen scurt)- de la 21,50% pina la 4,25%.

La situatia din 31.12.2023 soldul portofoliului investitional net al Bancii a constituit 232 566,6 mii lei
(13,9% din total active).

DINAMICA VENITURI INVESTITII (CBN $1 VMS) SI COTA IN TOTAL
VENITURI (%)
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V. EVENIMENTE IMPORTANTE ALE ANULUI 2023

Economia moldoveneascd a intampinat dificultati in anul 2023, dupa o scadere abrupta a activitatii
economice in 2022. In ciuda unei cresteri nesemnificate ale PIB-ului in 2023, se constatd c ,este
primul an, din ultimele doud decenii, cind cresterea nu va fi suficientd pentru a compensa pierderile
din recesiunea anului precedent" in special din cauza declinului continuu al consumului privat.
Evolutiile pozitive din economie sint rezultatul cresterii compensatorii in agricultura de circa 30%,
pe fundalul unui an agricol relativ favorabil.

Criza energeticad si fluxurile de refugiati cauzate de invazia Rusiei in Ucraina au expus in mod direct
vulnerabilitdtile modelului de crestere al Moldovei la socuri. Moldova este una dintre térile cele mai
afectate de razboiul din Ucraina, atat din cauza proximitatii fizice, cat si a vulnerabilitatilor inerente,
tiind o economie micd, dependentd din punct de vedere energetic, fara iesire la mare, cu legaturi
stranse atat cu Ucraina, cat si cu Rusia. Impactul rdzboiului si al cresterii preturilor a dus la costuri
tiscale suplimentare, reducand resursele disponibile pentru prioritdtile de dezvoltare pe termen
lung.

Masurile restrictive de politicd monetara adoptate de BNM, din vara anului 2021 pana la sfarsitul
anului 2022, aldturi de aprecierea leului si de scaderea preturilor regionale la resurse energetice si la
produse alimentare, au contribuit semnificativ la scaderea inflatiei.

Inflatia anuald a coborat panad la nivelul de 4,2 la sutd in decembrie 2023, fiind putin mai joasa decat
s-a asteptat. Abaterea nesemnificativa a fost cauzatd, in principal, de scdderea neanticipatd a tarifului
la energie electricd in luna noiembrie si de reflectarea in statisticd a compensatiilor acordate
populatiei pentru resurse energetice in perioada rece a anului.

Comitetul de Conducere al Bancii a analizat impactul si a estimat cd activitatea Bancii si posibilitatea
realizarii Business Planului vor fi afectate in urmatoarea perioada de:



v Micsorarea rapidé a ratelor dobanzilor la instrumente monetare, rata de baza fapt ce va duce
la necesitatea micsordrii ratelor creditelor, la ingustarea marjei dobanzii si la scdderea
veniturilor.

v" Capacitatea debitorilor de a-si onora obligatiile fatd de Banca in ceea ce priveste deservirea
creditelor, cu efectul asupra calitatii portofoliului creditar si asupra lichiditatii Bancii.

v" Volatilitatea majord si instabilitatea ratei de schimb a valutelor strdine cu efectul majorarii
cheltuielilor din reevaluare;

v Reducerea plasdrilor agentilor economici si a persoanelor fizice in depozite la Bancd,
retrageri de depozite cu efectul asupra lichiditatii Bancii;

v" Reducerea volumului tranzactiilor agentilor economici si a persoanelor fizice in numerar si
virament cu efectul asupra soldurilor in conturile clientilor, respectiv a resurselor necesare
Bancii.

v" Nr. mic de cereri de credit din partea clientilor in prima jumétate a anului 2023, care a rezultat
din inghetarea proiectelor investitionale.

Consiliul bancii a conlucrat efectiv cu managementul bancii si cu actionarii in vederea majorarii in
continuare a Fondurilor proprii cu scopul dezvoltarii in continuare a activitatii bancii. In activitatea
operationald, organele de conducere si administratorii bancii au asigurat buna functionare a bancii,
respectand principiile guvernarii corporative.

Pe parcursul anului 2023, a continuat implementarea procesului ICAAP si ILAAP, un proces relativ
nou pentru sectorul bancar moldovenesc, care consta in analiza mai detaliatd a activitdtilor de
gestionare a crizelor si de planificare a capitalului si a lichiditatii, precum si de utilizare a acestui
proces de cdtre managementul Bancii la luarea deciziilor. Banca urmaéreste sa consolideze si sa
completeze permanent metodele si procesele existente, in toate ariile de administrare a riscului.

VI. GESTIONAREA RISCURILOR

In perioada gestionard, principalele sarcini ale Bancii au fost minimizarea riscurilor operatiunilor
bancare.

In scopul minimizarii expunerii la riscuri, in Bancd, lunar, s-a efectuat calculul si controlul privind
respectarea limitelor si normativelor stabilite, in corespundere cu cerintele aprobate de BNM, de
Consiliul Bancii si de Comitetul de Gestionare a Activelor si Pasivelor. Rapoartele cu privire la
respectarea limitelor si a actelor normative se examinau si se discutau lunar la sedintele Comitetului
de Gestionare a Activelor si Pasivelor. Suplimentar, trimestrial avea loc testarea stress a lichiditatii
Bancii, repartizatda conform termenilor (GAP stress-testing), rezultatele cdareia, de asemenea, se
examinau la sedintele Comitetului de Gestionare a Activelor si Pasivelor si la Consiliul Bancii.

Aprecierea justd a riscului de credit este de o importantd majora pentru banca. Pentru estimarea
riscului de credit independent fiecdrui produs, Banca calculeaza urmatorii indicatori de baza:
probabilitatea incapacitatii de platd, expunerea la risc la momentul incapacitatii de plata si termenul
de scadenta.

Pentru determinarea riscului de credit, se efectueazd o analizd detaliatd a activitatii si situatiei
financiare a debitorului, se intreprind diverse masuri privind minimizarea riscurilor de creditare.

Sistematic, Banca efectua controlul limitelor pozitiei valutare deschise. Sunt stabilite si monitorizate
limitele de expunere la riscul valutar.

Cu scopul minimizarii riscului ratei dobanzii, Banca efectueaza saptamanal analiza structurii
activelor si pasivelor conform termenilor de achitare. Rapoartele date au fost utilizate de Banca la
aprobarea deciziilor privind reglementarea riscului ratei dobanzii. Pe parcursul anului, au fost



modificate ratele dobanzilor atat la depozitele la termen, cat si la credite.

Trimestrial, se prezinta conducerii bancii si Comitetului de Dirijare a Activelor si Pasivelor si
Consiliului de Administratie al Bancii un raport generalizat in care sunt descrise riscurile bancare si
masurile de minimizare a lor.

(@) Riscul de credit

Riscul de credit este conditionat de probabilitatea neonorarii obligatiilor de catre debitorii Bancii si
se manifestd, de reguld, prin nerambursarea (completd sau partiald) a sumei de baza a creditului si
a dobanzii aferente in termenele stabilite in contract.

Aprecierea justd a riscului de credit este de o importanta majora pentru Banca. Pentru estimarea
riscului creditar independent fiecdrui produs Banca calculeaza urmadtorii indicatori de baza:
probabilitatea incapacitatii de plata, expunerea la risc la momentul incapacitatii de plata si termenul
de scadentd. Calcularea probabilitatii incapacitatii de platd si proportiei pierderilor in cazul
incapacitatii de platd se efectueaza pe baza datelor istorice ale evolutiei pierderilor.

Pentru determinarea riscului creditar se efectueaza o analizd detaliatd a activitatii si situatiei
financiare a debitorului. Pentru diminuarea riscului creditar banca formeaza si mentine reducerile
pentru pierderi la active. Clasificarea activelor se face tinand cont de evaluarea performantelor
financiare ale clientilor si de capacitatea acestora de a-si onora la scadenta datoria.

Concentratia expunerii maxime la riscul de credit

Suma primelor zece expuneri din credite (inclusiv grupurile) ale Bancii la 31 decembrie 2023 a
constituit MDL'000 128,239 ceea ce reprezintd 22,96% din portofoliul total al creditelor si
angajamentelor conditionale Bancii (la 31 decembrie 2022: MDL’000 128,239 sau 21,88% din
portofoliul total de credite).

(b) Riscul valutar

Banca este expusa riscului valutar in tranzactiile cu valutele straine in schimbul leilor moldovenesti.
Raportul privind riscul situatiei financiare, reflecta diferenta intre activele si pasivele monetare nete
in valutd strdind care vor fi mai mari in valoare atunci cAnd sunt convertite in MDL, ca urmare a
fluctuatiilor cursurilor valutare.

Principalele valute strdine ale bancii sunt EURO si dolarul SUA. Banca isi gestioneaza expunerea la
fluctuatiile cursurilor in valuta strdina prin schimbarea imbinarii activelor si pasivelor sale.

Pozitiile deschise valutare reprezintd o sursa al riscului valutar. Pentru evitarea pierderilor ca
rezultat al diverselor fluctuatii de curs valutar, Banca la moment urmeaza politica pastrarii pozitiei
valutare integrale lungi, insd in anumite limite.

Expunerea bancii la riscuri legate de tranzactii, conditioneaza castiguri si pierderi de schimb valutar,
recunoscute in profit sau pierderi. Aceste expuneri la risc includ in sine activele si pasivele monetare
ale Bancii, care nu sunt denominate la evaluarea valutelor Bancii.

Banca apreciaza riscul de schimb valutar, pe baza raportului intre activele si pasivele monetare nete
in valutd strdind raportate la fonduri proprii, care nu trebuie sa depdseasca limitele stabilite de BNM,
la nivel de +20% si -20% pentru pozitiile valutare lungi si respectiv scurte. Actiuni de minimizare a
riscurilor cuprind analiza si monitorizarea in timp real, operatiunile de schimb valutar si pozitiile
valutare generate, asigurand operativ corectiile necesare pentru incadrarea in limitele de risc
asumate.

Raportul pozitiei valutare deschise, ca raport procentual al marimii pozitiei valutare deschise si
madrimea fondurilor proprii a Bancii, a fost respectat la 31 decembrie 2023. Limita in marime de
20% stabilitda de BNM a fost respectata. Astfel, raportul pozitiei valutare deschise lungi a Bancii a
constituit 6.83% (2022: 1.77%), iar raportul pozitiei valutare deschise scurte a constituit -3,89%
(2022: -2.07%).



() Riscul lichiditatii

Politica Bancii privind lichiditatea constd in faptulcd Banca urmeaza sa-si asigure lichiditatea
suficient, cat de mult este posibil, astfel la indeplinirea obligatiilor, atat in conditii normale, cat si in
conditii dificile, banca sd nu sufere pierderi inacceptabile si sa nu i se aduca prejudicii reputatiei sale.

Banca detine diverse portofolii de active de lichiditate superioard, in scopul asigurarii solvabilitatii
necesare (titluri de valoare de stat, plasamente bancare pe termen scurt pe piata interbancara s.a.),
care pot fi schimbate rapid in numerar, cu cheltuieli minime, pentru a putea fi utilizate atunci cand
este necesar.

Banca analizeaza zilnic circulatia fluxului de numerar (intrdri si iesiri) in moneda nationala si strdina,
si urmadreste structura activelor si pasivelor Bancii in functie de scadenta.

O altd metoda de a minimiza riscul lichiditatii al Bancii - este mentinerea unei varietdti de portofolii
de depozite, pe baza de scadenta, valuta, tip de depozit, si alte criterii concepute pentru a minimiza
riscul retragerii neasteptate a depozitelor inainte de scadenta.

(d) Riscul ratei dobanzii

Riscul ratei dobanzii - este riscul de pierderi din fluctuatii ale fluxurilor viitoare de numerar sau
valorii obiective a instrumentelor financiare ca urmare a modificarilor ratelor dobanzii de pe piata.
Riscul ratei dobanzii este gestionat, in principal prin monitorizarea disproportiei ratei dobanzii,
precum si prin disponibilitatea anticipatd a limitelor aprobate pentru reevaluarea domeniilor.
Controlul asupra corespunderii acestor limite, este efectuat de catre CDAP in colaborare cu Directia
Administrare Riscuri in activitdtile sale de monitorizare zilnica.

Banca nu calculeazd careva rate a dobanzii a activelor si pasivelor financiare la valoarea obiectiva
prin profit sau pierderi, precum si Banca nu stabileste derivate (swap pe rata dobéanzii) ca instrument
de acoperire a riscului pentru garantarea modelului de contabilitate a valorii obiective. Din acest
motiv modificarea ratei dobédnzii la data intocmirii raportului financiar nu ar fi influentat asupra
profitului si pierderilor.

Conform evolutiei interne si externe a pietei financiare, Banca prognozeaza evolutia ratelor
dobanzii pentru activele si datoriile sale si impactul acestor posibile schimbari asupra venitului
net din dobanzi. Banca estimeaza o fluctuatie de +/- 100 si +/-50 de puncte procentuale de baza.

(e) Riscul de piata

Riscul de piatd este riscul ca valoarea justd sau fluxurile viitoare de trezorerie ale unui instrument
financiar sa fluctueze in dependenta de modificarile preturilor pe piata.

Economia Republicii Moldova continud sd fie caracterizatd de o piatd instabild. Sectorul
serviciilor financiare in Republica Moldova este vulnerabil la fluctuatiile de valuta adverse si la
conditiile economice.

Previziunile pentru stabilitatea viitoare a Republicii Moldova sunt in mare masurd dependente
de eficienta masurilor economice luate de Guvern, impreuna cu schimbarile ce tin de cadrul legal
si reglementar.

Scopul gestiondrii riscurilor de piata - este gestionarea si controlul asupra expunerii la riscurile
de piatd in parametrii acceptabili, optimizand in acelasi timp randamentul riscului.

Riscul de piatd include trei tipuri de risc: riscul valutar, riscul ratei dobanzii si alte riscuri aferente
pretului.

Riscul de piatd apare ca rezultat al pozitiilor deschise in rata dobéanzii, valutd si instrumente de
capital, toate fiind expuse miscdrii generale sau specifice ale pietii si schimbarilor in nivelul
volatilitatii a ratelor de piatd sau preturi cum ar fi ratele dobanzilor, varietatea de creditare, ratele
de schimb valutar si cotatiile hartiilor de valoare.



Banca desparte expunerea la riscul de piata in portofolii de comercializare si portofolii altele decat
cele de comercializare.

(f) Riscul operational

Riscul operational - este riscul de pierderi directe si indirecte ca urmare a diferitelor cazuri care
decurg din procesele Bancii, personal, tehnologii si infrastructurd, si, de asemenea, datoritd unor
factori externi, cu exceptia riscului de creditare, de piatd precum si riscului de lichiditate, care
rezultd din cerinte legale si de reglementare si din standarde de comportament in general
acceptate.

Riscurile operationale sunt rezultatul tuturor tranzactiilor bancare si cu ele se confrunta toate
intreprinderile comercial-industriale.

Scopul Béncii este de a gestiona riscul operational, astfel incat sa echilibreze prevenirea unor
pierderi financiare si prejudicierea reputatiei Bancii cu performanta financiara globala.

Responsabilitatea principald pentru dezvoltarea si desfdsurarea controlului asupra riscului
operational ii revine conducerii subdiviziunilor Bancii.

Aceastd responsabilitate este sustinutd prin aplicarea standardelor bancare pentru gestionarea
riscului operational in urmatoarele domenii:

e Separarea adecvatd a sarcinilor, inclusiv aprobarea independentd a tranzactiilor;
e Coordonarea si monitorizarea tranzactiilor;

e Corespunderea cu cerintele legale si alte cerinte de reglementare;

e Documentarea mijloacelor de control si procedurilor;

e Evaluarea periodicd a riscului operational, cu care se confrunta, precum si gradul de
adecvare a mijloacelor de control si a procedurilor la accesarea riscurilor identificate;

e Raportarea pierderilor de exploatare si masurile propuse pentru restabilire;
e Elaborarea planurilor pentru situatii suplimentare neprevazute;
¢ Instruirea si dezvoltarea profesionald (Standardele etice si de afaceri);

o Intreprinderea masurilor necesare pentru gestionarea eficienta si utilizarea de software si
echipament semnifica apartenenta la SAPI - Sistemul Interbancar Automatizat de plata,
garantia activitatii continue in situatii de urgenta, precum si securitatea componentelor
software si echipamentelor utilizate la locul de muncad, cu scopul interactiunii cu SAPI -
Sistemul Interbancar Automatizat de plata;

e Limitarea accesului la informatie, atat la nivel tehnic, cat si la nivel de programe;

e Creare intre angajatii Bancii a unei culturi operationale, care ar contine un sir de valori
individuale si corporative, relatii, cunostinte, si comportament indreptat pe obligatii si
responsabilitati specifice de serviciu;

Reducerea riscurilor, prin diferite metode de protectie (securitate armatd, sistem de securitate
video, butonul de alarma si alt.).

VII. DEZVOLTAREA CULTURII ORGANIZATIONALE SI A MEDIULUI DE LUCRU.

Pe parcursul anului 2023 managementul personalului a fost directionat in crearea conditiilor pentru
mentinerea echilibrului cantitativ si calitativ al angajatilor bancii si asigurarea cu resurse umane
necesare pentru sporirea rentabilitatii financiare. In scopul imbunatatirii culturii organizationale si
diversificarea mediului de lucru, pe parcursul anului 2023 au fost implementate mai multe proiecte
si initiative HR, cum ar fi:



Evenimente de premiere a angajatilor cu ocazia jubileelor acestora
Premierea angajatilor pentru performante individuale KPI

Premierea angajatilor cu ocazia zilei Bancii

N N NN

Organizarea seminarelor interne cu scopul facilitarii intelegerii activitatilor si colaborarii
intre subdiviziuni

Misiunea Sectiei Resurse Umane a Béncii este de a asigura banca cu resursele umane necesare pentru
a-si indeplini obiectivele strategice. Sectia se angajeaza sa dezvolte si sd mentind o forta de munca
diversa si talentatd, care sa fie angajatd si dedicatd succesului bancii.

Obiectivele Recrutarea si Selectia de Personal
Sectiei Resurse Umane

Dezvoltarea si mentinerea unei forte de muncd competente $i

performante

Evaluarea Performantei

Promovarea unui mediu de lucru pozitiv

Pentru a atinge aceste obiective, Sectia Resurse Umane va implementa urmatoarele strategii:

e Recrutarea si Selectia de Personal - Identificarea a abordarii strategice a recrutdrii,
folosind o varietate de canale pentru a atrage candidati potriviti. Sectia va acorda o atentie
deosebitd promovarii diversitatii si incluziunii in procesul de recrutare.

e Dezvoltarea si mentinerea unei forte de munca competente si performante -
Identificarea oportunitatilor de dezvoltare profesionald si personald a angajatilor, prin
intermediul programelor de formare, instruire si dezvoltare.

e Evaluarea Performantei - Dezvoltarea si implementarea proceselor de evaluare a
performantei pentru a asigura eficienta si contributia angajatilor la obiectivele
organizatiei.

¢ Promovarea unui mediu de lucru pozitiv - Promovarea unui mediu de lucru pozitiv si
incluziv, care sd sprijine bundstarea angajatilor. Sectia va oferi angajatilor oportunitati de
echilibrare a vietii profesionale cu cea personald si va sprijini angajatii in dezvoltarea lor
personald si profesionala.

O culturd organizationald sdndtoasd incurajeaza implicarea tuturor membrilor, indiferent de pozitia
lor in organizatie, asigurandu-se ca toti se simt valorizati si ascultati.

VIII. RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA, FILANTROPIE SI SPONSORIZAR

In cadrul B.C. EuroCreditBAnk S.A., se considerd ci succesul nostru este strans legat de
bundstarea comunitatilor in care activaim. De aceea, ne asumam cu responsabilitate rolul de
promotor al grijii pentru natura si al responsabilitatii sociale. Pe parcursul anului 2023, am derulat
o serie de programe si actiuni menite sd aducd un plus de valoare societdtii si sa sprijine
persoanele aflate in dificultate.

Ajutoare materiale pentru persoane in dificultate

Am oferit ajutoare materiale persoanelor fizice care se confruntau cu probleme grave de sandtate
sau se aflau in situatii de dificultate financiard. Sprijinul nostru s-a concretizat in donatii
financiare.



Sprijinirea asociatiilor obstesti

Am continuat sd sustinem asociatiile obstesti care activeaza in domeniul integrarii sociale a
persoanelor cu dizabilitdti, in special a celor cu deficiente de vedere. De mai multi ani, B.C.
EuroCreditBAnk S.A. ofera finantare asociatiei teritoriale a nevazatorilor din Ialoveni si Chisinau.
De asemenea, am sprijinit financiar Asociatia Orbilor din Moldova, contribuind la inldturarea
consecintelor unui incendiu care a afectat sediul asociatiei.

Promovarea spiritului de echipa

Am organizat o sportivd pentru echipa béncii, cu scopul de a consolida coeziunea si spiritul de
echipd. Evenimentul a fost un succes, oferind angajatilor nostri o oportunitate de a se relaxa, de
a se distra si de a interactiona unii cu altii in afara mediului de lucru.

Concluzie

Prin programele si actiunile derulate in domeniul responsabilitdtii sociale corporative,
filantropiei si sponsorizarii, ne dorim sd contribuim la crearea unei societati mai echitabile si mai
incluzive. Consideram cd este esential ca o companie de succes sa se implice activ in viata
comunitdtii si sa utilizeze resursele sale pentru a sprijini cei aflati in nevoie.

Pe langa cele prezentate mai sus, dorim sa subliniem si urmatoarele aspecte:
. Am respectat legislatia in vigoare cu privire la sponsorizare si filantropie.

. Am implementat un sistem intern de monitorizare a eficientei programelor de
responsabilitate sociald corporativa.

. Am comunicat transparent activitatile de responsabilitate sociald corporativa catre
publicul larg.

Ne méandrim cu implicarea noastrd activa in domeniul responsabilitatii sociale corporative si ne
vom stradui sd continuam eforturile in aceasta directie si in anii urmatori.



IX. PERSPECTIVELE DEZVOLTARII IN ANUL 2024

In anul 2024, Banca isi va propune de a imbunatiti disponibilitatea intregii game de servicii
financiare oferite si de a promova cultura de servicii bancare de inalti tehnologie. In acelasi timp
este dezvoltatd capacitatea profesionald a personalului, prin implementarea tehnologiilor
bancare avansate si prin punerea in aplicare a aborddarilor inovatoare pentru deservirea clientilor.

Obiectivele de lucru pentru dezvoltare:

Concentrare maxima asupra cerintelor clientului ‘

»Banca va tinde spre satisfacerea valorii maxime a volumului de servicii financiare
solicitate de fiecare client, si astfel maximizind profiturile din fiecare set de relatii cu
clientii.

Intensificarea tuturor activitatilor si proceselor de lucru

»Banca isi propune de a majora nu doar eficacitatea operationald ca raport intre venituri
si cheltuieli, dar si accelerarea primirii deciziilor, majorarea vitezei de lansare a
produselor pe piatd, implementarea continud a desdvarsirilor.

Optimizarea proceselor in banca. ‘

»Cresterea nivelului de gestiune prin revizuirea principalelor business procese si
formalizarea metodelor de lucru.

4‘ Dezvoltarea de noi produse si servicii financiare digitale J

» Dezvoltarea deservirii la distanta va permite Bancii de a desdvarsi atat procesele
interne, cat si de a corespunde cerintelor si tendintelor pietei.




4‘ Crearea unei culturi organizationale axate pe digitalizare |

» Adoptarea unei mentalitdti orientate cdtre inovatie, dezvoltarea abilitatilor digitale ale
angajatilor, implementarea solutiilor tehnologice avansate si promovarea unei
comunicéri eficiente bazate pe tehnologie. In esents, se vizeazi transformarea bancii
intr-un mediu flexibil, adaptabil si eficient din punct de vedere tehnologic.

_( Imbunititirea experientei clientilor in mediul digital |

»Concentrarea pe imbundtatirea continua a experientei clientilor prin intermediul
interfetelor digitale intuitive, serviciilor personalizate si facilitdtilor de auto-serviciu.

N
|

{ Dezvoltarea capitalului uman |-

»Banca isi propune de a investi in dezvoltarea resurselor umane, de a atrage in echipa

>Toate actiunile Bancii sunt generate atat de asteptarile clientilor, cat si de provocdrile

pe care le pot avea. Tindem spre excelentd in relatia cu clientii, dezvoltand colaborari
reciproc avantajoase pe termen lung.

Efortul nostru afost si este indreptat spre a fi o Bancd tot mai buna pentru investitori
si clienti!

Totodatd, pentru urmaétorii 3 ani, Banca se va axa prioritar pe digitalizatre si dezvoltarea
Business-ului bancar si consolidarea acestuia, pentru o Bancd micd consolidarea fiind o chestiune
de supravietuire.

Pind in prezent, a fost pusa temelia organizdrii unui sistem de control intern adecvat, unui
management al riscurilor eficient si unei activitdti de conformare cu prevederile actelor
normative in vigoare.

Deoarece Situatia Geopoliticd si criza energeticd nu dd semne de retragere, Banca isi va
concentra, in primul rind toate eforturile pentru a fi pregatita sa ofere solutii pe termen lung
pentru a satisface cerintele clientilor si pentru a face fatd noilor provocari.

Ne adaptam usor, suntem flexibili si capabili sd reactiondam rapid atat la schimbarile
continue ale pietei, precum si la impactul acestora asupra vietii clientilor, partenerilor si
stakeholderilor.

Anul precedent, Banca si-a re-directionat toate eforturile financiare si umane spre
dezvoltarea afacerii Bancii.



Ne vom axa pe Consolidarea stabilititii financiare;

urmatoarele: . e s . .
Focusarea pe satisfacerea necesititilor clientilor IMM si Retail;

Consolidarea si mentinerea pozitiilor pe piata serviciilor bancare.

Promovarea politicii active in domeniul atragerii resurselor financiare
de pe piata locald prin promovarea unui spectru larg de depozite si alte
instrumente financiare.

Dezvoltarea tehnologiilor de deservire la distanta a clientilor

Dispunerea de un management eficient al riscurilor si un sistem de
control intern imbundtadtit;

Mentinerea un nivel adecvat al Fondurilor proprii si in corespundere
cu actele normative in vigoare;

Optimizarea proceselor de lucru;

Motivarea personalului in functie de rezultatele obtinute;

Strategia Bancii va fi indreptatd spre dezvoltarea businessului actual in mod prudent, cu
corelatia cea mai optimala cost-efect.

Toate implementdrile, se vor incadra, in mod obligatoriu, in Legislatia Republicii Moldova si
nu vor supune Banca unor riscuri suplimentare.

Sarcinile descrise in Strategie vor fi implementate pe mdsura disponibilitatii resurselor,
capitalului Bancii, situatiei politico-economice din Moldova.



